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1. OBJIACTb IPUMEHEHUA U MECTO JUCHUIIJIMHBI B YYHEBHOM ITPOLTECCE

YyeOHast aucuuininHa «baHKOBCKHIA MapKETHHT» OTHOCUTCS K JMCIUILIMHAM IO BBIOOPY
BapuaTUBHOW 4acTu broka 1 «/lucnumimunbl (Moaynn)» 1Mo HampaieHuto moarotoBku 38.04.08
®unancel U KpeauT. s cryneHToB HarpaieHus noarotoBku 38.04.08 dunHaHCHl U KpeauT
(Maructepckas mporpamma: baHkoBCkoe 1€510) AUCHHILIMHA peannsyeTcs kadeapoil (uHaHCOB U
0aHKOBCKOIO Jiea.

JucuumnnuHa «baHKOBCKHII MapKeTHHI» Oa3upyercss Ha 3HAHUAX, I[OJYYEHHBIX IpU
U3YYCHUU OOIICOKOHOMHYCCKUX JUCHUIUIHH «DKOHOMHUYECKas Teopus», «MEeHEeIKMEHTY,
«MukposkoHOMUKa». Psna 6a30BbIX IUCHUIUIMH —MpoQeccHOHANbHOro Oioka: «DPUHAHCOBBII
MEHEJUKMEHT», «JIHBEeCTULIMOHHOE KpeauToBaHuey». JlucuuiuimHa «baHKOBCKHM MapKETHHI)
ABIISIETCS OOIIETEOPETUYECKUM U METOJIOJIOTUYECKUM OCHOBAHUEM ISl YIIIyOJIEHHOTO MOHUMAaHUS
JUCIUTUIMHBI  TTPO(ECCHOHAIBHON TMOATOTOBKM  MAarucTpoB OaHKOBCKOTO Jielia, MO3BOJSET Ha
MPAKTUKE TPUMEHSTh METOJAbl M1 MHCTPYMEHTHI M0 HapalllMBaHUIO KIMEHTCKON 0a3bl, MOBBIIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKa.

2. CTPYKTYPA JUCHUIIJIMHBI

Xapakmepucmuka y4eoHoll OUCHYUNTUHDL
Hanpasnenne noarotoBku 38.04.08 duHaHCHl U KpeaUT
Marucrepckas nmporpamma bankoBckoe neno
OO6pa3zoBarenpHas Iporpamma aKaJieMHuecKasi MarucTparypa
Kpanuduxanms MarucTp
KosimuecTBo conepkarebHbIX MOJYJIECH 1
Jucuummna 6a3oBoii / BapuaTHBHOM 4YacTw | Jlucummimaa mo BEIOOpY BapHaTUBHON YacTH
00pa3oBaTeNbHOI MPOrpaMMbl bnoka 1 «/luctumiunel (Moxynm)»
DopMBI KOHTPOJIA 1 MOAYIbHBINA KOHTPOJIb, |1 SK3aMeH
TMokasaTemn ouHas popma 3ao4Has popma
00y4eHus oOyueHus
KonnuecTBo 3aueTHBIX eAMHUIL (KPEIUTOB) 3,5 3,5
I'ox moaroToBKM 2 2
Cemectp 3
KonuuecTBo yacoB 126 126
- JTEKIIMOHHBIX 16 4
- IPAKTUYECKUX, CECMHUHAPCKUX 32 6
- TaOOPATOPHBIX - -
- CAaMOCTOSTEJIbHOM paboThI 78 116
B T.4. HHJMBHIyaJbHOE 3a/IaHUE - -
HenenpHOE KOIUYECTBO YACOB, 7,9 -
B T. 4. ayTUTOPHBIX 3 -

3. OMMCAHHUE JUCHUIIJIMHBI

ean v 3apaun

Ilenvto w3yueHUs AMCUMILIMHBI SBISETCS YCBOCHHME CTYJIEHTAaMH OCHOBHBIX ITOJIOXKEHHUU
IPOBEJCHUSI MApPKETUHTOBBIX HCCIEJOBAaHUM pBbIHKAa OaHKOBCKUX YCIYT, HCIOJIb30BaHUS
NOJYYeHHBIX 3HAaHMW Ha TNpPaKTUKe TNpu pa3paboTKe COBITOBOM, II€HOBOW, MPOIYKTOBOM,
KOMMYHHKAIIIOHHOM MOJUTUKKA OaHKa, opraHu3alu paboThl CIy>KObl MapKeTHHra B OaHKe U
peanu3anyuy QyHKIIMKA KOHTPOJISL.



3adauu oucuuniuHbl.

- Hay4yHOe 000CHOBaHUE UCIIOJIb30BaHNS MapKETHUHIA B IOCTUKEHUN 1ieIel OaHKa;

- PpacKphITHE KIIOUEBBIX TIIOJIOKEHUH OTPAKAIOUIMX HAMpaBICHUS MapKETHHIOBOM
JeSITeIbHOCTH B OaHKe;

- obocHOBaHME (HaKTOPOB, BIMUSIOMUX HA POPMUPOBAHNE MAPKETUHTOBOM MOJUTUKH OaHKa;

- OIpeJeNICHUE JIOTHMKHU MCIIOJIb30BAaHUs T€X WM MHBIX (OPM, METOAO0B, HHCTPYMEHTOB IO
peanu3alyy HalpaBiIeHUH MapKeTHHTa B OaHKeE;

- BBISIBJIIGHUE IIE€PCIEKTUBHBIX HAIpPABICHUN IOBBILIEHUS KadecTBa IPEAOCTABISEMbIX
KJIMeHTaM OaHKa YCIIyT;

- IOBBIIIEHUE YPOBHS KOMIETEHTHOCTH OyIyLUX CHELHUATNCTOB OaHKOBCKOI'O JIea.

TpeGoBanus K pe3yibTaTaM OCBOEHMS AUCHMILIMHBI: [Iporecc u3yueHus! TUCIUILTMHBI
«baHKOBCKHI MapKeTHHI» HanpaBiieH Ha (JOPMUPOBAHUE JIEMEHTOB CIEIYIOLUIMX KOMIIETCHIIUH B
cootBercTBUUM ¢ ®PI'OC BO P® nHanpasinenus noaroroBku 38.04.08 duHaHChl M KpeauT M
OCHOBHOM  00pa3oBaTelbHON  IMpOrpaMMbl  BBICIIEr0  NMPO(EeCCHOHAIBHOrO  00pa3oBaHUs
HarpaBieHus: noarotoBku 38.04.08 dunaHChl U KpeauT (Marucrepckas nporpamma: bankoBckoe
JIeN0):

a) o0mexkyJabTypHbIX (OK):

- CIOCOOHOCTD K aOCTPaKTHOMY MBIIIICHHUIO, aHau3y, cuaTe3y (OK-1);

- TOTOBHOCTbH JICHCTBOBATh B HECTAHJAPTHBIX CUTYAIMSIX, HECTH COIUAIBHYIO M STHUECKYIO
OTBETCTBEHHOCTH 3a npuHsTHIe pemenus (OK-2);

- TOTOBHOCTb K CaMOpPa3BUTHIO, CaMOpeaJu3allid, HCIOJIb30BAHUIO TBOPUYECKOIO
noreniuana (OK-3);

0) oomenpodeccuonanbubix (OIIK):

- TOTOBHOCTb K KOMMYHHMKAallMM B YCTHOH M NHCbMEHHONH (opMax Ha pPYCCKOM H
WHOCTPAHHOM SI3bIKaxX JUIS PelIeHHs 3aj1a4 B npodeccuonanbroi aestenbroctu (OIK-1);

- TOTOBHOCTb PYKOBOJUTH KOJUIEKTUBOM B cpepe cBoell mpodeccuoHanbHOM 1eATeIbHOCTH,
TOJISPAHTHO BOCIIPHHUMAsI COIIMATIbHBIE, STHHUECKUE, KOHPECCHUOHATIBHBIE U KYJIbTYPHBIE Pa3IHIus
(OIIK-2).

¢) npodeccuonanbubIx (I1IK):

AHAIUMUYECKAsl 0eslMeNbHOCb:

- CITOCOOHOCTh aHAJTU3UPOBATh W WCIIOJIB30BaTh PA3JIMYHbIE UCTOYHUKH UHPOPMALUHU JUIS
npoBesieHus1 pUHAHCOBO-d9KOHOMHUUeckuX pacueros (I1K-2);

- CIIOCOOHOCTh Ha OCHOBE KOMILJIEKCHOTO 3KOHOMHMYECKOIO M (PMHAHCOBOIO aHaiu3a J1aTh
OLIEHKY pe3ynabTaToB M 3((PeKTUBHOCTH (PUHAHCOBO-XO3SMCTBEHHON NEATENbHOCTH OpraHu3alui
Pa3IMYHBIX OPTaHU3AMMOHHBIX (GOPM, BKIIIOUask (PHHAHCOBO-KPEJAUTHBIE, OPTAaHOB TOCYAAPCTBEHHOM
BJacTU U MecTHOrO camoympasienus (ITK-5);

NPOEKMHO-3KOHOMUUECKAS 0essmeNbHOCMb.!

- CIIOCOOHOCTh MPEJUIOKUTh KOHKPETHBIE MEpONPUATHS 0 pean3alud pa3paboTaHHBIX
npoektoB u nporpamm (I1K-8);

- CIIOCOOHOCTh OIICHHWBaTh (UHAHCOBYIO A(PPEKTUBHOCTh pa3pabOTaHHBIX IPOEKTOB C
Y4ETOM OLICHKH (PHHAHCOBO-IKOHOMHUYECKUX PUCKOB U (pakropa HeonpeaenenHoctu (I1K-9);

Op2aHU3AYUOHHO-YNPABNIEHYUECKAS 0esIMENbHOCMb.!

- CIOCOOHOCTh PYKOBOJUTH (PMHAHCOBBIMU CITy’KOAMHU U IOAPA3JEICHUSIMUA OpraHu3alui
Pa3IMYHBIX OPraHU3allMOHHO-TIPAaBOBBIX (GOPM, B TOM 4YHcie (UHAHCOBO-KPEIAUTHBIX, OPraHOB
TOCYyJapCTBEHHON BJIACTH W OPraHOB MECTHOTO CaMOYIPAaBJICHHS, HENPaBUTEILCTBEHHBIX W
MEXYHAPOAHBIX OpraHMU3alui, BPEMEHHBIMH TBOPYECKUMH KOJIJIEKTHBAMH, CO3/1aBa€MBIMHU IS
pa3paboTku (PMHAHCOBBIX ACTIEKTOB HOBBIX MPOeKTHBIX pemennii (ITK-13);

HAYYHO-UCCTIe008AMENbCKAS!

- CIIOCOOHOCTh OCYIIECTBIATH COOp, 00pabOTKy, aHAIU3 U CHUCTEMATU3AINI0 WHHOPMAITII
110 TEME HCCIIEIOBAHUS, BEIOOP METOJIOB U CPEJICTB penieHus 3aaau ucciepoBanus ([1K-19);

- CITOCOOHOCTD BBISIBJISITH M TPOBOAMTH HCCIIEAOBAHUE AKTYaIbHBIX HAYYHBIX MPOOJIEM B
obmactu punancoB u kpeaura (ITK-21);
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- CIIOCOOHOCTh MHTEPIPETHPOBATH PE3yIbTaThl (PMHAHCOBO-3KOHOMUYECKUX HMCCIIEOBAHUI
C LIETbI0 Pa3pabOTKM (UHAHCOBBIX ACIEKTOB NEPCINEKTUBHBIX HANpPaBIECHUN HMHHOBAIMOHHOTO
pa3BHUTHUS OpraHU3alMi, B TOM yKcie puHaHCOBO-KpeauTHbIX (ITK-25);

neoazozuyecKkas 0essimeibHOCmb.!

- CIIOCOOHOCTh  TpernojaBaTh (UHAHCOBBIE U JICHE)KHO-KPEAUTHBIC JUCHUILUIMHBI B
00pa3oBaTeNbHbIX OpPraHU3alMAX BBICIIET0 00pa3oBaHUs, AOMOJHUTEIBHOTO MPOodeccHOHAIBHOTO
o0pasoBanusi, MpohecCHOHABHBIX 00pa3oBarenbHbIX opranusarusx (I1K-26).

B pe3yabTare n3ydyeHusi y4eOHOM QM CHUIIMHBI CTYAEHT J0JIKEH

3uamo:

- METO/I0JIOTMYECKHE OCHOBBI MAPKETUHTA B OaHKE;

- HOPMaTHUBHO- IPAaBOBBIC JOKYMEHTHI 00€CIICUHNBAONINE MAPKETHHIOBYIO JCATEIBHOCTD B
OaHKe;

- METO/Ibl, HHCTPYMEHTBI 00pabOTKHU HH(POPMALIUU O COCTOSTHUM PhIHKA OAHKOBCKUX YCIYT;

- collep)KaHHEe U OCOOCHHOCTH TMPOBEACHUS NPOAYKTOBOM, IIEHOBOW, COBITOBOH,
KOMMYHHUKAIIHOHHOH MOJUTUKN OaHKaMU;

- OCOOCHHOCTH TIOCTPOEHHUS OPraHU3alMOHHOW CTPYKTYphl OaHKa B 3aBUCHUMOCTH OT
BEJIMYMHBI OaHKa;

- CHCTEMYy MAapKETHHTOBOTO KOHTpPOJISI B OaHKE W €ro poiib B MpoBeAeHUU 3(P(HEKTUBHON
0aHKOBCKOU JCATECIHLHOCTH;

Ymemu:

- NpPUHMMATh PEUICHHWS 1O  pa3BUTHIO  TPOJIYKTOBOW, IIEHOBOH,  COBITOBOIA,
KOMMYHHKAI[MOHHOM MOJIUTUKH OaHKa;

- TIPOBOJWTH MAapKETHHTOBHIE HCCIIEJOBAHUSI PBHIHKA OAHKOBCKHX YCIYT, OLEHHMBATH HX
PE3yIbTaTUBHOCTD U 1€JIeCO00Pa3HOCTh UCIIONB30BAHUS B IPAKTHKE pabOThHI 0aHKa;

- MPUMEHATh Ha MPAKTHKE METOIWKU aHaN3a PbIHKA OAHKOBCKHX YCIYT, OCYIIECTBIIATH
HEOOXOUMBIEC pacdeThl MO0 aHAU3y M OLICHKE KOHKYPEHTHOW MO3WIMU O0aHKa M ero MpOAYKTOB,
OTIpeNieJIeHNe 30HBI JACATEIBHOCTH 0aHKa, CIIOCOOOB M METOAOB IMPHUBIICYCHUSI HOBBIX KIMEHTOB M
cObITa 0AHKOBCKHX YCIYT;

- MPOBOJUTH HAYYHBIC MCCIENOBAHMUS MO MPOOJIEMaM COBEPIICHCTBOBAHUS MAapKETHHTa B
COBPEMEHHBIX yCIOBHSIX.

Buiiaerb: METOI0JIOTHYECKUM aNIIapaToM U METOIaMU HAYYIHOTO MCCIICTOBAHMS.

4. COAEP) KAHUE JUCIMIIJIMHBI 1 ®OPMbI OPTAHU3ALIUN
YYEBHOI'O TPOLHECCA

Huctunnuna «baHKOBCKMW MapKeTHHI» BKJIOYaeT B ceOs  creayronme  (GopMbl
OpraHu3alMy y4eOHOro Impoliecca: JIEKIHHU, MPaKTHYECKUE 3aHATHS, CaMOCTOSTENbHYIO paldoTy
CTY/ICHTOB.

[Ipy mpoBeaeHUH JEKUMH W NPAKTUUYECKUX 3aHATUHA TNPUMEHSIOTCS MYJIbTUMEAMNWHBIE
NPE3CHTAINH, Pa3JaTOYHbIC MaTEPHAIIBL.

[Ipy wm3yyeHMM JaHHOM IUCHMIUIMH IIMPOKO MCIIOJIB3YIOTCS MHTEPAaKTUBHBIE (HDOPMBI
NpOBE/ICHUST 3aHATUH (pa300p KOHKPETHBIX CUTYAIMi, JWCKYCCHOHHBIH 0030p,, BHEAyTUTOpHAS
camocTosiTeNlbHas paboTa, OGaIbHO-pEHTHHIOBas CHCTEMa OLIEHKU YCIEeBAa€MOCTH, JMYHOCTHO-
OpUEHTUPOBaHHOE 00yUeHue, MpobIeMHOe 00yUeHNE.

CamocrosTenbHas paboTa CTYAEHTOB NpeAyCMaTpUBaeT IMOJATOTOBKY K HPaKTUYECKUM
3aHSATHUSM, TIOJTOTOBKY KOHCIIEKTOB TI0 OT/EIBHBIM BOIIPOCAM H3y4aeMbIX T€M, H3yYeHHE YIeOHO-
METOAMYECKOHN JINTEPATYPhl, aHHOTAIIUH CTaTel, MOATOTOBKY MPE3EHTAIMH U TOKJIaJI0B.
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Conep:kareJbHbII MOaYJIb 1.

Tema 1. CymHocTs, 1eNIH,
OCHOBHEIE TIPUHITUTIBI H
byHKIIN 0aHKOBCKOTO
MapKEeTHHTa

Beenenne B mpeamer. Heo0xoauMocTh U 3a1auul U3ydeHUs
Kypca IpH NOAr0TOBKE MarucTpoB /sl 0aHKOBCKOU C(ephl.

OKOHOMHUYECKHE IIPEATIOCBUIKU BO3HMKHOBEHUS
O0aHkoBckoro  MapkeruHra.  CymHOCT M OCOOEHHOCTH
0aHKOBCKOro MapkeTuHra. OyHKIMKM OaHKOBCKOTO MAapKETHHTA.
Crenuduueckue 4yepTbl OaHKOBCKOTO MapKeTHHIa, (akTopbl MX
ompenemsiromue.  IIpoGnemsl,  TpeOyrommue — pemeHuss B
COBPEMEHHBIX YCJIOBUAX (POPMUPOBAHUS KOHKYPEHTHOT'O PBIHKA.

Muccust 0aHKOBCKOTO YUPEXKICHHS U 3a]1a4d peliacMble ¢
noMoIbl0 MapkeTHHra. CyOBbekTbl M OOBEKTHI OaHKOBCKOI'O
MapkeTuHra. [I[puHIUITEI Opranu3anui 0aHKOBCKOTO MApKETHHTA.

CopepxaHue U MOCIEI0BATEIbHOCTh 3TAIIOB OAHKOBCKOTO
MapKETHHIA. KonuenryanpHbie YCIJIOBUS peannzanuu
0aHKOBCKOIO MAapKeTHHIra: IPOM3BOJICTBEHHAs, HPOAYKTOBas,
ToproBasi, TpaauuuoHHas. OOmee YepTel ©  pa3aHyus,
0COOEHHOCTH UCIIOJIb30BAHUS.

[Ipuembl  GaHKOBCKOTO  MapKEeTWHTA.  AKTUBHBIA U
IIACCUBHBIA MapKeTUHT. IHTerpupoBaHHbIN MapKETHHT

Tema 2. HuadopmanuoHHbIC
OCHOBBI MapKETHHIA.
MapkeTHHroBbIe
HCCIIEIOBaHUS.

PeiHOK  OaHKOBCKHMX  YCIYI W €ro  OCOOEHHOCTH.
CermenTtanust pblHKa. OTOOp LENEBBIX CETMEHTOB PBIHKA.
Kputrepun  cermMeHTanmuu  pblHKAa  OAaHKOBCKHUX  YCIYT.
Knaccugpukanmonnass — XapakTepuCTHKa  CTPYKTYphl — pbIHKA
0aHkoBCcKUX yciyr. OCOOEHHOCTHM CErMEHTalud pblHKa OaHKa
ycIayr B 3amaJHbBIX CTpaHax. 3HaueHue uHpopMaluu B
MapKETHHTE.

Otanbl MapKETUHTOBBIX UCCIIEIOBAaHUI pbIHKA 0aHKOBCKHX
ycnyr. CHCTeMHBI  aHainW3 MPOBEACHUS  MapKETHHIOBBIX
UCCIIEI0BAHUMN.

Buasl uHbOpMamymu. MapkeTHHTOBbIE HH(OPMAIMOHHBIC
cucteMbl. VICTOYHMKM TONXydeHUs WHGPOpMAlMU: NEPBUYHBIE U
BropuuHble. [lpuHnunel coopa uHpopmauuu. Mertoasl cOopa
naHHbIX. Ilpuembl modydyeHus THEepBUYHOM — MHMOpPMAIUH.
UccnenoBanue pblHKa Ha OCHOBE ompoca. Buasl ompoca.
OKCIEepUMEHT B MAapKETUHTOBBIX HccieoBaHusaX. JlabopaTopHbIit

DKCIIEPUMEHT. [ToneBoit skcnepument. HoBeie ¢yHKIUN
MapKETUHIOBBIX UCCIENOBAaHUN. beHUMapKuHTr
Tema 3 KonkypeHTHas cpena KoHkypeHTHass  cpena B MapKeTHHTE. ITonsiTne

U MapKeTHHIOBas CTpaTerus
OaHka

KOHKYPEHTHOM Cpelpl B MapKeTHHIe, €€ OCOOCHHOCTH B
O0aHkoBckoi cdepe. HopmaruBHO-TIpaBOBOE pEryIMpOBAaHUE
KOHKYpEHLUN B 0aHKOBCKOM cepe. Onenka
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH OaHKa. [Tyt TTOBBITIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKa Ha phIHKE OaHKOBCKUX YCIYT.

AHaiM3 ~ KOHKYPEeHTOB B  MeXaHU3Me  pa3paboTKh
MapKEeTUHTOBOW cTparerun Oanka. [loHATHE KOHKYpPEHTHBIX
IPEUMYIIECTB. Cocrasnsomue KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
0aHKOBCKOT'O MPOAYKTA.

MapkeTuHroBasi CTpaTerusi IMOJIOKEHUS O0aHKa Ha pBIHKE.
Bupl MapkeTHHTOBBIX cTpaTeruif. ITHCTpyMEHTHI, UCTIONb3yeMble
B TpakTHKe (OpPMHUPOBaHUS JOJITOCPOYHON IENH JEATEIHHOCTH
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6anka. [IpornozupoBanue pa3Butus 6aHKOBCKOTO phIHKA. OleHKa
KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB U MApPKETUHIOBasi CTpATerus IO
JUHAMHUKE OTHOIIEHMM C PBIHKOM H 1O OTHOLIEHUIO K
KOHKypeHTaM. [locTpoeHue JBYXMEpHBIX MAaTpULl CTPATErHU
0OAaHKOBCKOTO YUPEKJIEHUS

Tema 4. bankoBCKuii IPOIYKT
U TNPOAYKTOBass  IOJUTHKA
OaHka

[TonsiTue OaHKOBCKOIO NPOAYKTA, YCIYTd, OIEpalyH.
KonnenryanbHbie yCIOBUS YIIOBJIETBOPEHUS O6aHKOM
(MHAHCOBBIX HHTEPECOB KIIMEHTOB.

[IponykroBas mnonutuka Oanka. Bunel copoca Ha

0aHKOBCKHE MNpOAYKTBI W HX BJIHUAHUC Ha MApPKCTHHIOBYIO

JeATeNbHOCTh OaHka. ba3oBBIE  acCOPTUMEHT OaHKOBCKHX
npoaykToB. JKu3HEHHBI 1MKI  OaHKOBCKOM  MPOIYKIIMH.
®opMupoBaHue  NPOAYKTOBOM NOIUTUKU OaHka. DakTopsl,

OTIpEICIISAIONINE MPOIYKTOBYIO TIOJUTUKY OaHKa. IHHOBaIlMOHHAS
nonutuka B cdepe yciayr O6anka. JluneHsupoBaHue OaHKOBCKOM

nestenbHOCTH. KimeHTckas monuThKa OaHKa, YCJIOBHSL €€
peanu3anui.

KomrutekcHbIi o1xo1 K mpojiaxke 0aHKOBCKOTO MPOAYKTA.
Oco0OeHHOCTH  TIpeNoCTaBlieHUS  OAHKOBCKMX  MPOIYKTOB

KOPITOPaTHBHBIM KireHTaM. CeNneKIus NOTEHINATbHBIX KIIMEHTOB
Ha OCHOBE PEHTHUHIOBBIX olleHOK. KilaccudukannonHas matpuna
TUIIOBBIX CUTYallMi TaOJIMLIbI pELICHUH 110 paboTe ¢ KIIMEHTaMHU.
MapkeTuHroBblii 1MOAXO0J K pa3padOTKe M BBEJCHHUIO B
000pOT HOBBIX OAHKOBCKUX MPOAYKTOB. LleneBoii MapKeTHHT.

Tema 5. IleHooOpazoBaHue B
0aHKOBCKOM MapKETHHTE

CymHocTe U 3HaueHue IeH B MapkeTuHre. OcoOeHHOCTH
1eHooOpazoBanusi B OaHKOBCKOHM jesitenbHOCTH. lleHoBas u
HEIIeHOBasi KOHKypeHIM1. HopMaTuBHO-IIpaBOBOE peryaupoBaHue
1IeHoOOpa3oBaHUsd Ha  OAHKOBCKHE  MPOIYKTHL.  MeTo/sl
LIEHOOOPa30BaHUs, CYLTHOCTh U YKOHOMHUECKAs! OL[CHKA.

IlenoBast mosMTHKAa GAHKOBCKOTO yupexJaeHus. [IpuHIumsI
neHooOpazoBanus. lLlenn neHoBod mnoauTHKH. VHCTpyMEHTHI
LIEHOBOMU MOJIMTHKU OaHKa.

Onenka peHTAaOETbHOCTH  OaHKOBCKOM  Oomepanmuu U
peHTa0enbHOCTH  KJIMeHTa Juid  OaHka.  IlepcnexkTuBHbIE
TEXHOJIOTUM OOCIIY’)KMBAaHUS KIMEHTOB OaHKAa M UX BIMSHUE Ha
11IeH000pa30BaHKe

Tema 6.
MPOJIAXKHU
MPOJIYKTOB

Opranuzanus
OaHKOBCKHUX

[ToHsTHE 1 OCOOEHHOCTH COBITOBOM MOAUTUKU OaHKa. TuIbI
cObITOBOM moONUTUKK OaHka. Kiaccuueckue CHCTEMBI JOCTaBKU
O0aHKOBCKMX HPOAYKTOB: BHUJBI, XapaKTEpUCTHKA, MPOOIEMBI
peanuzauuu. IlepcnextuBHbie GOpMBbI cObITa OAHKOBCKUX YCIYT.
LleneBble mporpaMMbl MpUBJICUYEHUS] OAaHKOM JECHEKHBIX CPEACTB
HaceneHus. llporpammHo-LieneBast rpymnmna Mo 0OCTYKUBaHUIO
KOPIIOPATUBHOTO KJIMEHTA. TexHomorus ruOKOro
(MHOrO()yHKIIMOHAJILHOTO) JIEMIO3UTHOI'O CUeTa KIHEHTA.

Onpenenenue 30HbI eiicTBUA OaHka U Kpurepuu. [loHsTue
ONTUMAJILHOTO KOJMYECTBAa OAHKOB HAa PETHOHAILHOM YPOBHE

Tema 7. MapkeTuHrossle
KOMMYHHKAIUU B OaHKe

ITonsiTue MapkeTnHroBod KoMMyHMKanuu. Conep)kaHue
KOMMYHUKaI[MOHHOU MTOJINTHKHU OaHKa. NHCcTpymMeEHTHI
KOMMYHHUKAIIHOHHOH MOJUTUKU OaHKa U 3Tarbl pa3padoTKH.

KoMIutleKC ~ MapKeTHMHIOBBIX KOMMYHMKanui. JIndHble




IMopsinkoBbIi
HOMeP TeMBbI

Kparkoe conep:kanue TeMbl

npojaxu. Pabora ¢ o0mecTBeHHOCThI0. MeTo1bl (hOpMUPOBAHHUS
ob0mrecTBeHHOro MHeHnst o ©Oanke. CoIHaabHO-3THYECKUI
MapkeTHHr. Pekinama OaHKOBCKHX yciayr. Dopmbl OaHKOBCKOM
PEKIIaMBbl.

HopMaTuBHO-TIpaBOBbIE JOKYMEHTBI, PEriaMEHTHPYIOIIHE
HAIPaBIICHUS U BUIBl MAPKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIIUH B OaHKE.

[TonsiTie ¥ (HOPMBI CTUMYJIUPOBAHUSA COBITA OAHKOBCKHX
yeiyr. MTHCTpYMEHTBI CTUMYJIHPOBAHUS CObITA 0AHKOBCKHUX YCIYT.
3HaHHE TICUXOJIOTMH KJIUCHTOB, Ka4eCTBO OOCITYy)>KHBaHMSI,
WHTETPUPOBAHHBIC MapKETHHTOBBIC KOMMYHHKAIIHH,
KBaJTM (DUKALTS CIIELIHAIIUCTOB 1o MapKETHHTOBBIM
KOMMYHHKAITUSIM, TUNITAHUPOBAHUE CTPATETUYCCKUX PEIICHUN

Tembl 8. OpranuzanuoHHbIC

ACIICKThI n KOHTPOJIb
0AaHKOBCKOM MAapKCTHHIC.

B

[TonsiTHe OpraHU3allMOHHOW CTPYKTYphl OaHka. Twumbl
OpPraHU3alMOHHBIX CTPYKTYp OaHka. DaKTopbl, ONpeaessIomune
XapakTep MOCTPOSHHUS OPraHU3allMOHHON CTPYKTYpHI OaHKa.

[TpyHIMIIBI TIOCTPOEHUST MApKETHUHTOBOM cCiy:kObl OaHKa.
OO61mue 4epTsl ¥ pa3nudus Mexay (yHKIHOHAIBHON CTPYKTYpOU
MapKeTHHra B 0aHKe, CiIy>)KeOHOM MapKeTHHIa MO MPOJYKTOBOMY

OPUHLUITY, opraHu3zanuei CITYKOBI MapKeTMHIra 1o
reorpa)uyecKoMy IpUHLIHUITY.
Opranuzanus MapKETUHIOBOT'O KOHTPOJISL. Tumnbr

MapKETUHTOBOTO KOHTPOJIs. BUpl KOHTpOJIS B MapKeTHHTE. Brs
cucteM KOHTposii. OCOOEHHOCTH CHCTEM YIPaBISIOLIET0 U
a/IalITUBHOT'O KOHTPOJISL.

Konrpoms  »ddexruBHOCTH ~ MapketuHra.  KoHTpoib
IOPOAYKTOBOM TONHUTUKKA C TIO3ULOUH KiueHTa. KoHTpoib
JeATEILHOCTH B 00JAacTH NMPOABMKEHUS MPOAYKTOB. KOHTpONs B
00J1acTH JOBEACHUS IPOYKTA J0 KIMEHTA OaHKa.

MonuTopuHr Orojkera MapkeTuHra B Oanke. ConepxaHue
pPEBU3UM MapKeTHHra U ee 3HaueHue sl 6aHka. OcoOeHHOCTH
MapKeTuHr-ayauta. CyInHOCTP M MEXaHU3M KOHTPOJUIMHIA B
0aHKOBCKOM MapKEeTHHTE.

D¢ (eKTUBHOCT, MapKETUHTOBOW JIEATENbHOCTH OaHKa u
MOKa3aTein ee OLICHKH.
HanpaBneHusi COBEpIIEHCTBOBAHUS OPraHU3ALUU KOHTPOJS B
0AHKOBCKOM MapKETUHTE
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TemaTnueckuii mjaian

Ha3zBanmne tem

KoanyecTBo 4acoB

Ounasn ¢opm

3aounas popma

Bcero

B.T.4.

B.T.4.

Jlexkuuu

IIpakTuyeckue

JlaGopaTtopHble
CaMocrosTeIbHASA
pabora
NuauBuayanbHan
padora
Bcero

Jlekuuu

IIpakTuyeckue

JlabopaTopHble
CaMocTosTeILHASA
paGora

NuauBuayanbHas

paGora

Conep:kareJbHbII MOTYJIb 1

Tema 1. CymHocTs,
IIeJIM, OCHOBHBIC
MPUHLIMIGI U PYHKIUN
0aHKOBCKOTO
MapKETHHTA.

16

0,5

14,5

Tema 2.
HupopmaninoHHbIe
OCHOBBI MapKeTI/IHFa.
MapKeTHHIOBBIC
HCCIIEIOBAHUS.

16

10 16

0,5

0,5

15

Tema 3 KonkypeHntHas
cpena u
MapKeTUHIOBast
cTparerus OaHka

14

0,5

0,5

13

Tema 4. bankoBCckui
MPOIYKT U
MPOIYKTOBAsS
MOJINTHKA OaHKa.

22

14 22

0,5

20,5

Tema 5.
[lenoobOpazoBanue B
0OaHKOBCKOM
MapKETHHTE.

12

0,5

0,5

11

Tema 6. Opranuzanus
MPOJIaXKu OAHKOBCKUX

IIPOJYKTOB.

14

0,5

0,5

13

Tema 7.
MapkeTUHrOBbIE
KOMMYHUKAIUHU B
OaHke.

16

12 16

0,5

14,5

Temmbr 8.
OpraHu3aluoOHHbIE
ACTEKThI U KOHTPOJIb B
0aHKOBCKOM
MapKETHHTe

16

12 16

0,5

14,5

Hroro

126

16

32

78 126

116
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5. METOAUWYECKHUE PEKOMEHJIALIUN VTSI TPOBEJAEHUA
JIJEKIHHOHHBIX, IPAKTHYECKHUX U JIABOPATOPHBIX 3AHATHUHU

TeMBI JIeKIIMOHHLIX 3aHATHH

Ne Hazpanue temsl Kosiecrso
4acoB

1 | CymHOCTh, 1LE€NAHM, OCHOBHBIE NPUHIUNBI ¥ (QYHKIMH OAHKOBCKOTO 5
MapKETHHIa

2 | MadopmanmoHHble OCHOBBI MApKETHHTa. MapKeTUHTOBbIE UCCIIEIOBAHUS 2

3 | KoHkypeHTHasl cpella U MapKETUHIOBasi cTpaTerus 0aHka 2

4 | bankoBCKU IPOAYKT U NPOAYKTOBAs NOJUTHKA OaHKa 2

5 | llenooOpa3oBanre B 0aHKOBCKOM MapKETHHTE 2

6 | Opranuzanus npojiaku 6AaHKOBCKUX MPOIYKTOB 2

7 | MapKkeTHHroBble KOMMYHUKAIIUHN B OaHKe 2

8 | OpraHn3anMoHHbIE aCNEKThl U KOHTPOJIb B 0AHKOBCKOM MApKETHHIE 2
UTOroO 16

Tembl IPAKTHYECKUX 3aHATHH
Ne Ha3Banue Temsl Komuecrso
4acoB

1 | CymHOCTh, 1eNHM, OCHOBHBIE NPUHIHUIBI ¥ (QYHKIUH OAHKOBCKOTO 6
MapKETUHIa

2 | UadopmanimoHHble OCHOBBI MApKETHHra. MapKeTHHIOBbIE HCCIIeI0OBAHUS 4

3 | KoHkypeHTHas cpesia 1 MapKETUHTOBAs CTpaTerus OaHka 4

4 baHKOBCKMI1 MPOAYKT M MPOJIYKTOBAsI MOJIUTHKA OaHKa 6

5 | llenooOpazoBaHre B GAaHKOBCKOM MapKETHHTe 4

6 | OpraHuzanus npoJiaxku 6AHKOBCKUX MPOJYKTOB 4

7 | MapkeTHHroBble KOMMYHUKAIIUHU B OaHKe 2

8 | OpraHn3annoHHBIE aCMEKThl U KOHTPOJIb B O0AHKOBCKOM MapKETHHIe 2
UTOTrO 32

6. METOOAUYECKHUE PEKOMEHIAIIUU 110 OPTAHU3ALIUU
CAMOCTOSITEJBHOMN PABOTHI CTYJEHTOB

CamocrosiTennpHass paboTa MO AUCHUIUIMHE «BaHKOBCKHM MAapKETHHT» HJisi CTYJEHTOB
BKJIIOUYAET:

- U3Y4YCHHUEC OTCUCCTBCHHBIX HOPMATHBHO-IIPABOBBLIX JOKYMCHTOB I10 6aHKOBCKOMy ACIy,
¢uHaHCOBOMY aHANU3Y, (PUHAHCOBOMY, OIOP)KETHOMY M HaJOIrOBOMY MEHEPKMEHTY;

- OCMBICIICHHE TEOPETUYECKUX OCHOB IIPOCIYLIAHHOTO JIEKIIUOHHOTO MaTepHuaa;

-  U3yYEHUE OTAEIbHBIX TEM WJIM BOINPOCOB, KOTOpPbIE MPEAYCMOTPEHBI s
CaMOCTOSITENIbHOM paboThI;

- IOATOTOBKY KOHCIIEKTOB IO OTJEIbHBIM TEMAaM MJIM BOIIPOCAMHU, KOTOPBIE ITPETYCMOTPEHBI
JUI CAMOCTOSITENIbHON PabOTHI;

- IOATOTOBKY K IPAKTUYECKUM 3aHATHAM;

- PCIICHHUE U NHNCBMCHHOC 0(1)0pM.]'IeHI/Ie WHIUBUYAJIbHBIX SaﬂaHHﬁ, B TOM YHCJIC aHaJIUu3
CTaTUCTHUYECKUX MOKa3aTeel AeaTeIbHOCTH OaHKOB,;

- IOATOTOBKY K BBICTYIIJICHUIO C JOKJIAA0M;
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- CUCTCMATUKY U3YUCHHOTO MaTCpHualia repea TCCTUPOBAHUEM U MOAYJIbHBIM KOHTPOJICM.

Opraﬂmaunﬂ CaAMOCTOSITEJIbHOM paﬁoTLI CTYACHTOB

Ne Ha3Banue teMbl Komriectso
4acoB

1 | CymHoCTb, 1I€M, OCHOBHbIE NPHUHLUUIIBI ¥ (QYHKUUH OaHKOBCKOI'O )
MapKeTHHTa

2 | UudopmaninoHHbIe OCHOBBI MapKeTUHTa. MapKeTUHTOBbIE UCCIIEOBAHUS 16

3 | KonkypenTHas cpefia 1 MapKETUHTOBas cTpaTterus OaHka 16

4 | BaHKOBCKHI MPOAYKT U MPOAYKTOBAS MOJUTHKA OaHKa 22

5 | LlenooOpa3oBanue B 0aHKOBCKOM MapKETHHTE 16

6 | Opranuzanus npojaxu 6aHKOBCKUX MPOJTYKTOB 16

7 | MapkeTHHroBble KOMMYHHKAIIMH B OaHKE 8

8 | Opranu3anoHHBIC aCTIEKTHI U KOHTPOJIb B OAHKOBCKOM MapKETHUHTE 10
uToro 126

3agaHus 1/ CAMOCTOATEILHONH PaGoThI

Tema 1. CymHocTb, e/, 0CHOBHbIE IPUHIMIIBI 0AHKOBCKOI0 MAPKETHHIA.

1. OcMBICIUTB COJEp)KAHUE MaTEpHUalla U3JIaraéMoro B JIEKLUH.

2. N3y4uuTh TOMOIHUTEIBHYIO JTUTEPATYPY, PEKOMEHI0BAHHYIO IIPENOJaBATEIIEM.

3. [IoaroToBUTHCA K BBIIOJIHEHUIO TECTOBBIX 3aJaHU, 3KCIIPECC-OIPOCY.

4. CocTaBuUTh IJ10CCapUil OCHOBHBIX KATETOPUI TEMBI.

Tema 2. Un¢popmaniuoHHbIe OCHOBbI MAPKETHHIa. MapKeTHHIOBBIX MCCJIEI0BAHUS.

1. OcMBICTUTH CoZIepKaHUE MaTEepHalia U3JIaraéMoro B JICKIIHH.

2. [Togo6path, U3y4UTh JOTOTHUTEIBHBIA MaTepUal, OTPAXKAIOUINI MepCIEeKTUBHbBIE POPMBI
(HampaBJIeHHS, METO/IbI) CETMEHTHPOBAHUE PHIHKA OAHKOBCKUX YCIYT B COBPEMEHHBIX yCIOBHUSX.

3.CocTaBUTh CX€My, OTPaKAIOLIYHD CHCTEMHBIM MOAXOJ K NPOBEACHHUIO MapKETHHIOBBIX
HCCIIEIOBaHUM OaHKe.

4. CoctaBuTh TaOIUIly METOJOB cOOpa MHGOpPMALUK O PhIHKE OAHKOBCKUX YCIYT, yKa3aTh
MPEUMYIIECTBA U HEJOCTATKU KaX/10I0 METO/ia, BBLACIUThH HarloJiee epCreKTUBHBIE.

5.CocTaBuTh III0CCapuil OCHOBHBIX KaTETOPUI UCTIOIb3YEMBIX B TEME.

Tema 3. KonkypeHTHasi cpea 1 MApKeTHHIOBasi CTpaTerus 0aHka.

1. OcMBICTUTH COZiepKaHUE MaTepralla U3J1araéMoro B JIEKIIUH.

2. CoctaBuTh TalIMIly, OTPAXKAIOLIYIO BUbl KOHKYPEHIIMH, AaTh YETKOE MOHUMAHUE CYTH
KaXKJ0ro BUJA.

3. IIoAroTOBUTBCS K BBITOJIHEHUIO TECTOBBIX 3a/laHUM B paMKaxX TEMBI.

4. CamMmocTosTeNbHO TOM00paTh MaTepual, OTPAXKAIOIMUM COJEpKaHHE TOCTPOCHUS
JIByXMEpHBIX MAaTpHIl CTpaTeruu OaHKOBCKOro yupexxaeHus. OOOCHOBaTh 11€JIecO000pa3HOCTh U
YCIIOBUS UX UCIIOJIb30BAHHUS.

5.BbInonHuTh 3a1aHus, ¢hOpMYIHMPOBAHHBIE IIPEIOIaBaTeIeM B BUJIE 3a/1a4, KEHCOB.

6. CocTaBUTH TIIOCCAPHUIl OCHOBHBIX KaTETOPHI IO TEME.

Tema 4 bankoBCKHI1 NPOAYKT M MPOAYKTOBAs MOJUTHKA OaHKA.

1. OcMBICTUTH cofepKkaHre MaTepHraa JICKIUM.

2. CocTaBUTh III0CCapUil OCHOBHBIX KaTETOPUI IO TEME.

3. CoctaBuTh TaONMIly KOHUENTYaJbHBIX YCJIOBUH, OTpaKaloIUX HSKOHOMHYECKHE
UHTEpechl 0aHKa U KIIMEHTa OTHOCUTENILHO MPEOCTaBIEHUS YCIIyTH.

4. CoctaBuTh Ta0IMIly BHIOB CIpoca Ha OAHKOBCKHUE MPOJYKTHI, OTPa3UB X XapaKTepHbIE
0COOEHHOCTH, YCIIOBHS BOZHUKHOBEHUS 33/1a4H, PElIaeMble MapKETUHIOM OaHKa.
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5. CocraBuTh CXeMy, OTPAXKAIOUIYI0 KOMIUICKCHBIH TMOAXOJ K Tpojake OaHKOBCKUX
IPOAYKTOB KOPIOpPAaTUBHBIM KiHeHTaM. OOOCHOBAaTh CHCTEMY IPEUIOKEHHBIX CTPYKTYpPHBIX
CBsI3EH.

6. IlpennoxuTh CBOM BapHaHT HOBOI'O OAHKOBCKOIO MPOAYKTA, ONPEAEIUTh YCIOBUS €ro
BBEJICHUS B 000OPOT.

7. CoctaBuTh TaOJIUILy, OTPAXKAIOLLYIO KIIFOUEBBIE MOJI0XKEHUS JINLIEH3UPOBAHNUS OAHKOBCKOM
JeSITeTIbHOCTH, BBIJICIIUTH MOJIOKEHUS CACPKUBAIOIINE pa3BUTHE HHHOBALMI B cepe yciayr

8. CocTaBUTh CXeMY KM3HEHHOT'O IMKJIa 0AHKOBCKOI'O MPOJYKTA C Y4€TOM MApPKETHHIOBBIX
JecTBUI 00YCIIOBIEHHBIX MPOYKTOBOM MOJIUTUKOM OaHKa.

9. [1oaroToBUTHCA K PELICHUIO TECTOBBIX 3aJaHU.

Tema 5. LlenooOpa3oBanne B 0aHKOBCKOM MapKeTHHIe.

1. OcMBICIUTH cOzlepKaHKe JEKIIMOHHOIO MaTepuaa.

2. CocTaBUTh TaOIHUILy METOAOB IIEHOOOPA30BaHUsI, OTIPEIEIUTh CYIIIHOCTD KaX/I0TO.

3. CocraBuTh TaOIUIy NPUHIMIIOB LIEHOOOpa30BaHUs Ha OAHKOBCKHM IPOAYKT.

4. CocTaBUTh CXEMY pacdeTa peHTa0elIbHOCTH KIMEHTA C YKa3aHUEM MOPSAIKa pacueTa.

5. CocraBuTh CXeMy COCTaBa BHYTPEHHMX JIOXOJOB/PAacXOfOB OT IPUBJICUEHHBIX/
pa3MeUIEHHBIX PECYPCOB MPU INPOBEACHUN OAaHKOBCKOM onepaiuu.

6. CocraBuTb cCXe€My pacyera pEeHTA0EeIbHOCTH YCIOBHOM €IMHUYHOM OaHKOBCKOM
orepanuu.

7. I1oAroTOBUTHCS K SKCIPECC OIPOCY.

Tema 6. Opranuszanusi npoaaku 0aHKOBCKHMX NPOAYKTOB.

1. OcMBICTUTD COllepKaHKe JIEKIIMOHHOIO MaTepuaa.

2. CocTaBuTh TaOIUITY, OTPAKAIOIIYIO HAMPABJICHUS COBITOBOM IMOJTMTHKY OaHKA.

3. I1oAroTOBUTHCS K BBIIOJIHEHHUIO TECTOBBIX 33aJaHUM.

4. BeImoHUTS 3a1aHue ¢(hOpMYITHMPOBAHHBIEC IPEIIOIaBAaTEIeM B BUJIE 3a/1a4, KEHCOB.

Tema 7. MapkeTHHroBble KOMMYHHKALIMHU B 0aHKe.

1. OcMBICTUTH COiepKaHUE JIEKLIMOHHOTO MaTepuaia.

2. CocTaBuUTh INIOCCAPUIl OCHOBHBIX IIOHATUIA TEMBI.

3. CocraButh TabnuUIly GOPM U UHCTPYMEHTOB CTUMYJIHPOBAHUS CObITa OAHKOBCKHX YCIYT,
C YKa3aHUEM MIPEUMYILECTB U HEJI0CTATKOB.

4. CoctaBuTh TaOJIMIy HAlpPaBICHUNW U BUJOB MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKALUNA B OaHKE C
YKa3aHHUEM IOJIOKEHUH, 3aKPEIUICHHBIX ONPEAEIEHHBIMA HOPMAaTUBHO- TPABOBBIMU aKTaMHU.

5. IToAroTOBUTHCS K 3KCIIPECC- OMPOCY.

Tema 8. Opranu3anuoHHBIC ACHEKTHI H KOHTPOJIb B 0AHKOBCKOM MapKeTHHIE.

1. OcMBICTUTH cOiepKaHUe JIEKIIMOHHOTO MaTepuaia.

2. CocTaBUTh CXEMBbl OPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYp OaHKa:

- OIOPOKPATUYECKYIO;

- (hyHKIIMOHANIbHYIO;

- TUBU3HOHAIbHYIO;

- MaTPUYHYIO.

Onpenenuth NepcneKTUBbl UCIIOIb30BaHUS KaXA0H CTPYKTYPBI.

3. CchopmynrpoBaTh NPUHIUIIBI TOCTPOSHUS MAPKETHHIOBOM C1yKObl OaHKa.

4. OmnpenenuTh YCIOBUS M IPEUMYIIECTBA IOCTPOEHUS CIYXObl MapKeTHHra IIo

IPOAYKTOBOMY M reorpauieckomy MpUHIUIIaM.

5.

CocTaBHUTH Ta6m/1uy THUIIOB U BUJ0OB MAPKETHUHIOBOT'O KOHTPOJIA. OHpC}IeHI/ITB YCII0BHUSA UX

HCIIOJIb30BAHHA HAa NPAKTUKCE.

6.

Onpenenuth conep:kaHue, OCOOEHHOCTH, 3HAYEHHME UCIOJIb30BaHUS, PEBU3UHM U

MapKCTHUHI—ayJIuTa.

7.

OHpeHeJ'H/ITB CYIIHOCTb, OCOOEHHOCTHU U MNEPCICKTUBLI UCITIOJB30BaHUs KOHTPOJJIMHTa B

0aHKOBCKOM MapKCTHUHTC.
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7. AHAUBU Y AJIBHBIE 3AJTAHUSA PEOEPATUBHOI'O XAPAKTEPA

. MapkeTHHI Kak cucrema.
. CoBpeMeHHBIN IOAXO0A K OPraHU3aluy MapKETHHI .
. CermeHTanust pplHKa 110 TPYIIaM KJIMEHTOB.
. CermeHnTanyst pplHKa 110 BUAAM IIPOILYKLUH.
. CermeHTanyst pplHKa 10 OCHOBHBIM KOHKYPEHTaM.
. HoBble hopMbI pexsiambl 1 cObITa OAHKOBCKUX IPOAYKTOB.
. Ctparerus 11eHOOOpa30BaHMS.
. MeTonibl H3ydeHus U OLIEHKH 3allPpOCOB KJIMEHTOB OaHKa.
9. Meroasl TPOTHO3MPOBAHUS 3apPOCOB W  MPEANOYTECHUH KIMEHTOB OaHKa W
HNOTEHIMAJIbHBIX KJIMEHTOB OaHKa.
10. MapkeTuHr B ynpaBieHHH KomMepueckumu 6ankamu CIIIA.
11. OcobernHocTn MapkeTHHTa B cpepe OaHKOBCKOM NESITEIbHOCTH.
12. Vicnionp30BaHUE MPOLIEHTHOM MOJIUTUKY B MAPKETUHI€ KOMMEPUYECKUX OAHKOB.
13. Bunbl 6aHKOBCKHMX YCIyT Ha (PMHAHCOBOM DPBIHKE PA3BUTBIX CTPaH M BO3MOYKHOCTH MX
MCIIOJIb30BaHUsl COBPEMEHHBIM MapKETUHIOM Hallleli 0aHKOBCKOW CUCTEMBI.
14. bBaHKOBCKMI1 MapKETHHT IO BUJAM OIEpalinii.
15. MapkeTHHIroBbl€ METOABI PELICHUS MPOOIeMBbl "TPUOBIILHOCTh-TUKBUIHOCTD"
16. Onenka u cTpaTerus pucka B 0aHKOBCKOM JIEATEILHOCTH.
17. IlpuHUMIIBI KOHTPOJUIMHIA U UX pealin3aliy B OaHKe.
18. HanpaBieHus: coBeplieHCTBOBaHHsI 0aHKOBCKOI'O OOCITYXHBAHUS U PEKIaMbl.
19. Metoabl n3yueHus: pblIHKa OAHKOBCKUX YCIIYT.

03N LN kW~

8. KOHTPOJIBHBIE BOITPOCHI K ITIPOMEKYTOUYHOM ATTECTAIIUA

1. CymHocTb 1 11enu 0aHKOBCKOIO MapKeTHHTa.

2. DKOHOMUYECKHUE MPEANOCHIIKA BOSHUKHOBEHUS U pa3BUTHsI 0AHKOBCKOI'O MapKETHUHTa.

3. IlpuHnune! opraHu3anuu 6aHKOBCKOTO MapKETHHTA.

4. Cneunduueckue 4epThl 0aHKOBCKOTO MapKETHUHTa.

5. KoHuenTyanbHble yCI0BUS pealn3alui 0aHKOBCKOTO MapKETHHTA.

6. [IpriemMbl 0aHKOBCKOT'O MapKETHHT .

7. Kputepun cermeHTaluu pblHKa OAHKOBCKUX YCIIYT.

8. OcobGeHHOCTH CEerMEHTAIMH phIHKA 0AaHKOBCKHX YCIYT B 3alIaJIHBIX CTPaHaX.

9. 3agaun u coaepxKaHue NPOSKTUPOBAHUS MAPKETHHIOBBIX UCCIIEIOBaHU B OaHKe.

10 CucremHblii aHamU3 MPOBEACHUS MAapPKETUHTOBBIX HCCIIEOBAHUN pbIHKA OaHKOBCKHX
YCIIYT.

11. MapkeTuHroBble HHPOPMAIIMOHHBIE CUCTEMBI.

12. HWcCTOYHUKM TOJydyeHHs] TEepBUYHOM M BTOPUYHONW MapKETHHTOBOW HH(}OpMaIuu
OaHKaM.

13. HoBble pyHKIIMU MapKETHHIOBBIX UCCIIEIOBAaHUH .

14 beHUMapKUHT.

15 VccnenoBanue pblHKa 0aHKOBCKHMX YCIIYT Ha OCHOBE OIpoca.

16. DKkCrIepuMEHT B MApKETHUHIOBBIX HCCIEIOBaHUSAX.

17 HopMaTHBHO-TIPaBOBOE PEryIMPOBaHUE KOHKYPEHIIMH B OaHKOBCKOI1 cdepe.

18. OcobeHHOCTH KOHKYPEHTHOU cpe/ibl 0aHKOBCKOT'O MapKETHUHTa.

19. CocraBrnstomiye KOHKYpEeHTOCIIOCOOHOCTH OaHKOBCKOT'O TIPOIYKTA.

20. MapkeTHUHroBasi CTpaTerus MojJoKeHus: 0aHKa Ha PbIHKE.

21. Busibl MapKETUHTOBBIX CTpaTeruii OGaHka.

22. OneHkKa KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB U MAPKETUHIOBAsI CTPATErUsl.

23. MapkeTuHroBast cTpaTerus 1o JUHAMHUKE OTHOLIEHHUH C PHIHKOM.



24.

25

26.
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MapkeTHHroBasi CTpaTErys 10 OTHOLIEHUIO K KOHKYPEHTaM.
. IlocTpoeHne AByXMEpHBIX MaTpUL] CTpPaTerMu OAHKOBCKOTO YUPEKICHHUS.
KonnenryanpHble yCIOBHS yIOBIETBOPEHHS OaHKOM (DUHAHCOBBIX HMHTEPECOB

KIIMCHTOB.

27.
28.
29.
30.
31.

32

[IpoxykToBas moauTHKa OaHKa.

JKu3HEeHHbIH UK OAHKOBCKOTO MPOIYKTA.

WMuHoBanmoHHas MOJMTHKA B cepe yeIyr OaHkKa.

KoMIuieKkcHbIH MoIXo/1 K Mpojiaxe OaHKOBCKHUX MPOJTYKTOB.

CeHeKHI/IH HNOTCHIMAJIbHBIX KIIMCHTOB 6aHKa Ha OCHOBC peﬁTHHFOBBIX OLICHOK.

. Knaccudukannonnas MaTpuila TUIOBBIX CHTYal[Mil TaOJIMIIBI pelleHui mo padore ¢

KIIMCHTaMHMU.

33
34
35

36.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

45

46.
47.
48.
49.
50.
ol.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

. LlesnieBOi1 MapKEeTHHT.
. OcobeHHOCTH 1IeHO00pa30BaHUsT OAHKOBCKOM JIEATEIHHOCTH.
.MeTo/1bI IeHOOOPa30BaHHUS.
[TpuHIUTIBI TIEGHOOOPA30BAHMUS.
HNHCTpyMEHTHI IIEHOBOM MOJUTUKH.
Onenka peHTadebHOCTH 0AaHKOBCKOM OIepalyi.
OneHka peHTa0eNbHOCTH KIIMEHTOB JIjIs OaHKa.
Bnusiare nepcneKTHBHBIX TEXHOJIOTHI 00CTy)KMBaHUS KIIMEHTOB Ha IIEHOOOpa30BaHuUe.
OcoOeHHocTH COBITOBOM MOMUTHKU OAHKA.
Knaccndeckne ciucteMbl JOCTaBKH 0AaHKOBCKHX MPOTYKTOB.
[lepcniekTrBHBIE (HOPMBI COBITA OAHKOBCKUX YCIIYT.
.OnpeneneHne 30HbI ACHCTBHSI OaHKA U KPUTEPHU.
CopepxaHrie KOMMYHUKAITMOHHOM MOJTUTUKY OaHKa.
Komriuiekc MapKeTUHIOBBIX KOMMYHUKALIAM.
Pekiiama 6aHKOBCKUX YCITYT.
®opMbl CTUMYIUPOBAHUS CObITa OAHKOBCKUX YCIIYT.
WNHcTpyMEHTBI CTUMYIUpPOBaHUS cObITa 0AHKOBCKHUX YCIYT.
KagectBa 11 QyHKIIMH CHIEIIMATIMCTOB 110 MAPKETHHTOBBIM KOMMYHHUKAITHSIM.
Tunsl opraHU3alMOHHBIX CTPYKTYp OaHKa.
[IpuHIMIBI TOCTPOEHUSI MAPKETUHIOBOM CITyKObI OaHKa.
CucTeMHBbIH MOJIX0A K OpraHU3alUuU MAPKETUHIOBOTO KOHTPOJIS.
OC00EHHOCTH CUCTEM YIPABJISIFOIIETO U aJalTUBHOTO KOHTPOJIA.
KonTtpons 3¢ pekTuBHOCTH MapKeTHHTa
MouuTopHHT O0/)kKeTa MapKeTHHTa B OaHKE.
Oco6eHHOCTH MapKETHHT — ay/IUTa.
KonTpommmHr B 6aHKOBCKOM MapKETHHTE.
D¢ hekTuBHOCTh MapKETUHIOBOW JesTenbHOCTH Oanka. 30. Jlaiite omnpeneneHue

MOHSTHS «BEHUYPHOE (PMHAHCHPOBAHUE

9. OBPA3ZELl MOAYJBbHOI'O KOHTPOJIA

rOY BIIO «JIOHEIIKWI HAITMOHAJIbHBIN YHUBEPCUTET»
YdeTrHo-puHAHCOBBIN (aKyJIbTET

Hanpaenenue noocomosxu: 38.04.08 Qunancel u kpedum
Mazucmepckas npoepamma: bankosckoe deno
Obpazosamenvuas npoepamma: akademuyecKkas Mma2ucmpamypa
Cemecmp 3

Yuebnas oucyuniuna banxosckuii mapxemune
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MOAYJIBHAA KOHTPOJIBHAS PABOTA
BAPHUAHT Nel

Tecmosvie 3a0anus
1. Kakas BpeMeHHas B3aMMOCBS3b B PoccuM MeXkIy BO3HMKHOBEHHEM MapKETHUHIa B GaHKOBCKOM
cdepe 1 B IPOMBIIIICHHOCTH:
a) OHM BO3HHUKJIA OJJHOBPEMEHHO;
0) MapKeTHHT B 0aHKOBCKOM c(epe BO3HUK PaHbIIIE, YEM B IIPOMBIIIICHHOCTH;
B) MapKETHHT B 0QaHKOBCKOH cpepe BO3HUK MO3KE, YEM B MPOMBILIIICHHOCTH;
I') BpEMEHHYIO CBSI3b MEX]ly HUMH O/IHO3HAYHO YCTAaHOBUTH HEBO3MOXKHO.
2. K 0coGeHHOCTSIM GaHKOBCKOTO MPOTyKTa HE OTHOCST:
a) ero a0CTpaKTHBINA XapaKTep;
0) OTCYTCTBHE NATCHTOB Ha HOBbIE OAaHKOBCKHE MPOIYKTHI;
B) YAJMHEHHE BO BPEMEHU KYIUIM-IIPOAAXKHU OOJIBIINHCTBA OAHKOBCKUX MPOJYKTOB;
T') TO, YTO MpEaOCTaBIeHNE OAHKOBCKUX YCIYT CBA3aHHO C UCIIOJIb30BaHUEM JICHET B PAa3HBIX
dhopmax.
3. HampaBiieHHOCTP MapKETUHTOBOW JESATEIBHOCTH OaHKa Ha OOECIeYeHHe  JIOJITOCPOYHBIX
PE3yJIBTaTOB pa0dOTHI — 3TO:
a) 3a7jaHie OaHKOBCKOIO MapKETUHIa;
0) pyHKIMsT OAHKOBCKOTO MAapKETHUHTA;
B) L1€Jb 0AHKOBCKOI'O MapKETHHIa;
I') IPpUHLIMI OAHKOBCKOTO MapKETHUHTa.
4. AGCTpaKTHBIN XapakTep OAHKOBCKUX YCIIYT:
a) HE MO3BOJISIET YCTaHABJIMBATH PeabHbIC IEHBl HA OAHKOBCKUE TPOIYKTHI;
0) orpaHMYMBAET KOHKYPEHIIMIO HA PhIHKE OAHKOBCKUX YCIIYT;
B) ompezensieT He0OOXOAMMOCTb Pa3bICHEHHS KIIMEHTY COEPKaHUE ITHX YCIIYT;
) 000CTpsieT KOHKYPEHLIUIO Ha PhIHKE OAHKOBCKUX YCIYT.
5. llearenbHOCTh OaHKa SIBJISIETCS MHOTOQYHKIIMOHATIBHON, IOTOMY YTO:
a) OrpaHNYMBAET KOHKYPEHIUIO Ha PhIHKE OAHKOBCKHX YCIIYT;
0) ompenernseT He0OXOMMOCTh Pa3bsICHEHUS KIIMEHTY COICP)KAaHUE ITHX YCIIYT;
B) TpeOyeT CerMEHTAaLMIO pbIHKA 0AHKOBCKHUX YCIIYT;
') BHOCUT 3JIEMEHT HEOTPE/ICIICHHOCTH B IEATEILHOCTH OaHKa.
6. Ilotpebutenn OaHKOBCKUX YCIYI, a TakkKe pa3Hble (AaKTOpbl, KOTOpblE IONAAA0T IO
MapKETUHTOBBIE HCCIECOBAHUS M CIOCOOHBI BIHMATH HAa CTPATETUYECKUN WM OIEpaIllMOHHBIN
MapKETUHT, peaIn30BaHHbIN OAHKOBCKUM YUPEXKACHUEM — 3TO ONpeeNeHHE:
a) 00beKTa KOMMYHHMKAI[MOHHOM MOJIUTHUKY OaHKa;
0) 00beKkTa GAHKOBCKOTO MAapKETHHTa;
B) cyObeKkTa 0aHKOBCKOI'O MapKETHHIa;
') 00beKTa COBITOBOM MOJUTHUKHM OaHKa.
7. B cpaBHEHHH C IPYTUMHU CEKTOPaMHU SKOHOMUKH:
a) yCJIOBUH /71 pa3BUTHUSI MapKeTHHTa B 0aHKOBCKOH cepe OoJbiie;
0) ycnoBuil 17151 pa3BUTHs OAHKOBCKOTO MapKETUHIa MEHBIIIE;
B) MapKeTHHT B OAHKOBCKOW cdepe cTaj pa3BUBATHCS TOJIBKO B YCIOBHUSX MPOHUKHOBEHUS
WHOCTPAaHHOTO KaluTaja Ha PhIHOK OaHKOBCKUX YCIIYT;
') BOBHUKHOBEHHE MapKeTHHIa B OaHKOBCKOW c(epe CBSI3aHO C pa3BUTHEM PHIHOYHBIX
OTHOIIIEHUH B CTpaHe M 00OCTPEHUsI KOHKYPEHIINN B OAaHKOBCKOM cepe.
8. Ha TpeTpeMm sTare MapKeTUHTOBOTO Ipoliecca B OaHKE MPOUCXOIMT:
a) YCTaHOBJICHHE 1IeH Ha 0aHKOBCKHE YCIIYTH;
0) TakTHYEeCKOE TIIAHUPOBAHUE;
B) CTpaTErnyecKoe MiIaHupOBaHUE;
r) pa3paboTKa M0X0/10B K OpraHU3aluy NpoIaXku OAHKOBCKUX YCIYT.
9. Pa3paboTka 6aHKOBCKOTO MPOAYKTA MPOUCXOHNT:
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a) Ha BTOPOM 3Tale MapKETUHIOBOIO IIPOLECCa;
0) Ha ATane TAKTUYECKOTO IITAHUPOBAHUS;
B) Ha 3Tale CTPATErnYeCcKOro MIaHuPOBAHNUS;
I') Ha TIEPBOM 3Tarle MapKETHHIOBOTO Mpoliecca.
10. Opranuzanusi MacCCUBHOTO MAPKETUHTA MPETYCMATPUBALT:
a) myOnuKaluio B Ipecce MHGOpPMALMKU TPO BBIFOAY OT MOJYYEHHUS [IaHHBIX YCIyr B
KOHKPETHOM OaHKe;
0) mepcoHaJIbHOE OOIIEHHE C NOTEHUUATbHBIMU KIMEHTAaMU C LENbI0 HM3YYeHUs HX
noTpeOHOCTEH U 3aBiIeUeHHs Ui JalibHEeHIero o0CIyKiBaHUs B TaHHOM OaHKE;
B) IpOBEJCHUE JHEW pa3BUTUA U KOH(EepeHIUil, Ha KOTOPBIX pAa3bICHIETCA OlECHKa
KJIMEHTaMH KauecTBa U aCCOPTUMEHTA YCIIYT, KOTOPbIE IIPEJOCTaBIIsACT OaHK;
T') OTZIEJICHHE B CTPYKTYype OaHKa MapKETHUHIOBOTO OT/EJIa.

YTBepxkaeHo Ha 3aceqannu kKadeapbl «DUHAHCHI 1 OAHKOBCKOE JIEJI0»,
MPOTOKOI Ne 0T « » 20 T.

3aBenyromuii kageapoit

IIpenonaBareins
Kputepun onennBanust MOAyJIbHOT0 KOHTPOJISI
Homep 3a0anusn Konuuecmeo 6annos 3a 3adanue
1. TecroBrle 3agaHus 10 * 2 = 10 GaiutoB
Bcero 10 6an10B

10. OBPA3EIl DK3AMEHAIIMOHHOI'O BUJIETA

rOY BIIO «JIOHEIIKWI HAIIMOHAJIbHBIN YHUBEPCUTET»
Y4yerno-puHaAHCOBBIN (PaKyJIbTET

Ilpoecpamma nodecomosku:  aKademuieckas Masucmpamypa
Hanpaenenue noocomosxu: 38.04.08 Qunamncwi u kpedum
Maeucmepckas npoepamma. Bankosckoe deno

Cemecmp: 3

Vuebnas oucyuniuna: «Bankosckull Mmapkemuney

3K3AMEHAIIMOHHBIA BUJIET Ne 1

1. YpoBeHb cripoca Ha yCIIyTH KOHKPETHOI0 OaHKa 3aBUCHT OT:

a) UMUKa OaHKa;

0) ypoBHs yueTHoU ctaBku L{b Poccuu;

B) HACBIIIICHHS PHIHKA TaHHBIM BHIOM OaHKOBCKHX YCIIYT;

I') IPOBOJUMOM rOCY/1apCTBOM JI€HEKHO-KPEIUTHOM MOIUTUKU
2. MapKeTHHIOBBI KOHTPOJIb peHTa0eIbHOCTH OaHKa HE BKIIIOYAET:

a) KOHTPOJIb PEHTA0EIbHOCTH OT/AEIbHBIX OAaHKOBCKUX YCIYT;

0) KOHTPOJIb PEHTAOCIIBHOCTH aKTHBOB,

B) KOHTPOJIb PEHTA0EIbHOCTH PHIHOYHBIX CETMEHTOB;

I') KOHTPOJIb peHTa0EIbHOCTH OTJENbHBIX MEPOTIPUATHI OaHKa.
3. COoBOKYIMHOCTb CYIIECTBYIOIINX U OTEHIIMAIBHBIX KJIMEHTOB 0aHKa - 3TO ONpesesIeHHUE:

a) KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKa;

0) KOHKYPEHTHOW MO3UIIMU OaHKa,
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B) pBIHKA OAHKOBCKHUX YCIYT;

I') MAapKETHHTa B OaHKe.
4. JKu3zHeHHBIH UK OAHKOBCKOTO MPOJIYKTa HE BKIIIOYACT:

a) BBeJICHHE IPOAYKTa Ha OAHKOBCKUI PHIHOK;

0) TecTupoBaHne OAHKOBCKOM yCIyTH;

B) POCT;

T) craJ.
5. Tlo croco0y obmieHust ¢ KIIMeHTaMH OaHKOBCKHM MApKETHHT JISTUTCS Ha:

a) aKTUBHBIN U I1aCCUBHBI;

0) ypaBHOBEIICHHBIN U arpeCCUBHBINH;

B) UHTEHCUBHBIN U UHEPTHBIN;

r) 3ppexTuBHBIN 1 HEIDPEKTUBHBIMN.
6. IlpuopureTHbIMH AJ1s1 OaHKA CUUTAIOTCS YCIYTH:

a) peHTa0eNbHOCTh KOTOPBIX BBIIIE CPEIHEr0 3HAYEHHUS ITOrO IOKaszaTelis B LEIOM IO
0aHKy;

0) peHTabenbHOCTh KOTOPBIX COOTBETCTBYET CpEJHEMY 3HAUEHHUIO ATOr0 IOKas3aTels B
IIEJIOM TI0 OaHKY;

B) o0ecrnieurBaroIye 6aHKy OCHOBHYIO 4acTh JJOXOJIOB;

') OCHOBAHHBIC HA HOBBIX OAHKOBCKHX TEXHOJIOTHUSX.
7. K wuctounukam BHyTpeHHeW HMH(OpPMAIMM O COCTOSHMM  pPBbIHKA OaHKOBCKHX YCIYyT He

OTHOCSITCSL:

a) Oyxranrepckas OTYETHOCTh OaHKa;

0) cTaTHCTUYECKasi OTYETHOCTh OaHKa;

B) OTpaciieBbIe KypHabL;

I') aKThI PEBU3HIA U IPOBEPOK JAHHOTO OaHKa.
8. Pa3HOBUAHOCTHIO OIOPOKPATHUYECKOIN OPraHU3allMOHHON CTPYKTYphI OaHKa SBIISETCS:

a) TMBU3HOHAJIbHASI OPraHU3allMOHHAS CTPYKTYPa;

0) MpoeKTHas OpraHU3alMOHHAs CTPYKTYpa;

B) MaTpUYHAs OPraHN3alMOHHAs CTPYKTYpa;

T') aJanTUBHAs OPraHU3alMOHHAS CTPYKTYPA.
9. CermeHTanus pplHKa 0AHKOBCKUX YCIIYT JUIsl PO3HUYHBIX TOTPEOUTENEI HE OCYIIECTBIISAETCS:

a) Mo reorpagpuuecKoMy NMpU3HaKy;

0) o nemorpagpuueckoMy MpU3HAKY;

B) 10 MOBEIEHYECKOMY IIPU3HAKY;

T') IO KITMEHTYPHOMY MIPH3HAKY.
10. Cnoco6HOCTh OaHKa 0OecreunBaTh JIydllee MpeIoKeHUe YCIyr 0 CPaBHEHUIO C OaHKaMH —
KOHKYPEHTaMH — 3TO:

a) olpeieieHue JTUKBUHOM MO3UINH OaHKa,

0) onpezeneHne KOHKYPEHTHBIX MO3ULINN OaHKa;

B) omnpezieNieHre KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKa;

') KpUTEpU CerMEeHTalluu pbIHKa OAHKOBCKUX YC CIIYT.
11. AGcTpakTHBIH XapakTep OaHKOBCKUX YCIYT:

a) He M03BOJISIET YCTAHABJIMBAThH pPeallbHbIE 1IEHbl HA OAaHKOBCKUE YCIIYIH;

0) orpaHMYMBaeT KOHKYPEHIIMIO Ha PhIHKE OAHKOBCKUX YCIYT

B) ONPEIeNsAT HeOOXOAUMOCTh Pa3bICHEHUIO KIIMEHTY COAEPKAHUS ITUX YCIIYT:

T) 000CTpsieT KOHKYPEHLIMIO Ha phIHKE OAHKOBCKUX YCIIYT.
12. K xapakTepucTHKaM BO3MOXHBIX TIOJIOKHTEIBHBIX ITOCJIEICTBHN CO3MaHUsI OaHKOBCKHUX
o0beuHeHui B Poccun He OTHOCHUTCS:

a) Co3JaHWE YCJIOBHM Mg pa3pabOTKH CTPATETHHM W TAKTUKH OKAa3aHMs PA3HBIX BHUIOB
(PMHAHCOBBIX YCIYT, @ HE TOJbKO OAaHKOBCKHX;

0) yBeTMYCHHUE KOJIMYECTBA OAHKOB;

B) MOBBILIEHHE (PMHAHCOBOM YCTOHYMBOCTH OAHKOB-YYaCTHUKOB,;



18

I') pacIupeHne BO3MOXXHOCTEH /715 60Jiee aKTUBHOTO BHEAPEHUSI MHHOBALIUN B OaHKOBCKUI
OusHec.

13. Vkaxwure, 9TO HE OTHOCUTCS K PA3HOBUIHOCTSM MAapKETHHTOBBIX CTpareruii OaHKa,
KJIACCU(UIIMPOBAHHBIX B 3aBUCUMOCTU OT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 0OaHKa U €ro MapKETHHTOBBIX
YCTPEMIICHHUI;

a) crpaterust GOKyCUPOBAHUS;

0) cTparerusi ppIHOYHOTO JIUJEPa;

B) CTpaTerus YeJUICHIKEPOB;

T') CTpATerusi PIHOYHOW HUIIIH.

14. K kaxoii popme OaHKOBCKOW KOHKYPEHLIMM OTHOCHUTCSI KOHKYPEHLUS MEXIy IpoJaBLaMHu,
IpeUlaraloluMy UJIEHTUYHYIO YCIYry, KOTOpas OTJIM4YaeTcsl TOJIbKO KAadeCTBOM, a 4Yallle BCEro
TOJILKO ILIEHOM:

a) MexoTpaciieBas pyHKIIMOHAIbHAS KOHKYPCHIIHS,

0) mpeaMeTHas BHYTPUOTpAC/IeBas KOHKYPEHIIMS,

B) MEXKOTpacjeBas MpeIMETHAsI KOHKYPCHIIHS,

I') BUJIOBasi BHYTPHOTpAciieBas KOHKYPEHIIHUSL. .

15. K pa3HOBHIHOCTSM TEOPUH TOKYMATEIbCKOTO IOBEJICHHUS KIMCHTOB OaHKa Ha PBIHKE HE
OTHOCUTCS:

a) Teopusi 00y4ueHHs: OAHKOBCKOM JIOSUIbHOCTH;

0) Teopwus JIMIEPCTBA HA PHIHKE;

B) TEOPHSI IUCCOHAHCOB;

') TEOpHUSl TPYIIOBBIX aBTOPUTETOB

CuryaumoHnHoe 3ajaHue:

B ¢ynkunonanbHple 0053aHHOCTH clielUanucTa 0aHKa BXOAUT MpeoCTaBiIeHHE 6 BUIOB
yciyr. [Ipu 3ToM ocHOBHOE BpeMsi (BpeMs Ha MIPeI0CTaBlIeHne UMEHHO 3THX YCiyr) 1o yciyre Nel
cocraiuseT 1,5 vaca, no ycayre Ne2 — 0,5 gaca, no yciyre Ne3 — 1 yac, o yciayre Ned4 u Ne5 — o
1.1 gaca, mo ycayre Ne6 — 0.9 waca . OnpenenuTs 3aTpaTbl OCHOBHOTO M JOIMOJIHUTEIHHOTO
BPEMEHH Ha ITPOU3BOJICTBO KAXKJIOM ycIyru. PacueTsl BHIMOMHATE C TOYHOCTBIO O COTHIX.

YTBepkeHo Ha 3aceaHnu Kadenpol «OUHAHCHI 1 OAaHKOBCKOE JIEJI0»,
poTOKOJ Ne OT « » 20 T.

3apenyrouuii kadenpoit

IIpenonaBarens
Kputepuu oneHuBaHus 3K3aMeHa
Homep 3a0anusn Konuuecmeo 6annoe 3a 3adanue
1. TecroBsle 3a1aHus 30 6amnoB
2. CuTyanlmoHHOE 3a/IaHue 10 6amioB
Bcero 40 6as10B

11. KPUTEPUU OHUEHUBAHUA

OneHrBaHMe Ka4yecTBa 3HAHUN CTYJIEHTOB OCYHIECTBISETCS IMyTEM TEKYIIEro, MOIYJIbHOIO,
ceMecTpoBOro KOHTpoJsl. OOBEKTOM OLIEHMBAHUS 3HAHWW CTYIEHTOB SBIISIETCS NPOrPaMMHBIN
MaTepual JWCHUIUIMHBI Pa3JIMYHOTO XapakTepa W YPOBHS CIOXKHOCTH, YCBOECHHE KOTOPOIO
COOTBETCTBEHHO MPOBEPSIETCS PU TEKYIIEM U UTOTOBOM KOHTpoJe 1o 100-6ayuibHoi mkase.

dopMaMH TEKYIIEr0 KOHTPOJIS 3HAHUN SBIISIFOTCS:

— YCTHBIH onpoc, cobece[oBaHue — 1JIsl IPOBEPKU YCBOEHUS JIEKLIMOHHOTO MaTepHaa;
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— pCHICHUC 3aa4 U HpO6JICMHI>IX CI/ITyaHI/Iﬁ — JI1 KOHTPOJISA MPAKTHYCCKHUX HABBIKOB U

TBOPYECKHUX IMOUCKOB,

— BBINIOJIHEHUE 3aJaHUN [0 CaMOCTOSITEIbHOM pabore —

IJId PasBUTHA HABBIKOB

HCCJIEIOBATEIbCKOM pabOThl U CyMMHPOBAHUS CAMOCTOATEIbHOU PaboThl CTYICHTOB.
@dopmoii MOAYIBHOTO KOHTPOJIS SIBIISIIOTCS KOHTPOJIBHBIE PAOOTHI MO COAEPKATECIHLHOMY
MoayIr0. POpMOI CEMECTPOBOrO KOHTPOJIS SIBJIAETCS SK3aMEH.
Texymuii KOHTPOJb OIEHUBACTCS B COOTBETCTBUU C Pa3padOTaHHOW pPEHTHUHTOBOM

CHUCTEMOH 110 TUCLUILINHE.

Kpurepun oueHuBaHus TeKylero KOHTPOJIsi 3HAHU I

KommuectBo Paznienel u TemMbl
KonTponbHble MeponpusaTus O JUCHUILTUHE
0aioB JUCIUILTUHBI
1. Texyuuii KOHTPOJIb
Tlocenienue nEKIIMOHHBIX 3aHATHH 5 Tema 1-8
AKTHBHOCTh Ha MPAKTHUYECKUX 3aHATHUSAX, B TOM UHUCIE 15 Tema 1-8
YCTHBIN OIIPOC, TECTUPOBAHUE
2. MolynbHBII KOHTPOITh
Kontposbnas pabora No 1 10 Tema 1-4
Kontponbras padora No 2 10 Tema 5-8
3. CamocrosTenbHas padora 20
4. Dx3aMeH 40
Hmozo 100

Kpurtepun oueHnBaHus CAMOCTOSTEIbHON U HHAUBUAYAJBHOI Pa0dOTHI CTYICHTOB

MaxkcumanbpHOE
[InanoBbIC cpoKH DopMBI KOHTPOJIS U
Bun pabotsr KOJINYECTBO
BBIITOJIHEHUSA OTYETHOCTH
OaJu10B
1. BeimosiHeHWe W 3amuTa JBa pa3a B OO6cyxnenue 10
pedepara B BUIE NOKIaAa U TEYEHHE IPOBEJICHHON PabOTHI B
MIPE3CHTAINN cemMecTpa ayJTUTOPUH
2. 0030 HAYYHBIX B teuenue 5
P i Ob6cyxnenue
nyonukamuii  mo  TemMam cemecTpa <
. IIPOBEECHHON pabOTHI BO
JICKIHH BpeMSI IPAKTUUECKUX
3. CocraBsnenue B teuenne p p N 5
N 3aHATHI U
AHAJIUTUYECKON 3aluCKHA 110 cemecTpa
KOHCYJIbTAIlNH
TEMAaM JIEKI[UHU
Hmozo no CPC 20

CTYILGHTI)I MOTYT HOJYYUTH AOIIOJHUTCIBHBIC 0aJIIbI IIPpU BBIIIOJIHCHHUU IO AWCHUIIIMHE

WHAVBUAYAIBHBIX — 3aJaHUil

TBOPUYECKOTO

YPOBHH,

y4qacTtusa BO

BHEY4YeOHOH

HaY4YHO-

MCCJIEIOBATEIbCKON N1eATENbHOCTH, B paboTe KOH(PEPEeHUNH, HAYyYHBIX CEMHUHApOB, IMOJrOTOBKE
HAYYHBIX yOJMKaUi U T.JI., KOTOPbIE BOUIYT B UTOTOBBIN KOHTPOJIb.

IIIxana ouenuBanus: rocynapcreennas u ECTS

Ounenka no 100-6anbHoI Ounenka no OuneHka 1o rocy1apcTBeHHOM HIKaJIe
HKaje mkayue ECTS (3K3ameH)
90-100 A 5 (OTIMYHO)
80-89 B 4 (xoporio)
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Ouenka no 100-0anabHOM Ouenka nmo OueHka 1o rocy1apcTBeHHOM MIKaJe
mKaje mkajse ECTS (3Kx3amMeH)
75-79 C 4 (xopor1io)
70-74 D 3 (y1OBJIETBOPUTEIHHO)
60-69 E 3 (yOBIETBOPUTEIHHO)

2 (Hey1OBJIETBOPUTEIIHHO)

35-59 FX N
C BOBMOXHOCTBIO ITIOBTOPHOU CIA4YH

2 (HEeyIOBJIETBOPUTEIILHO)
0-34 F C BO3MOKHOCTBIO TOBTOPHOM CAAa4H MPH YCIOBUU
00s13aTeIpHOTO HAbOpa JOMIOTHUTEIIBHBIX 0aJII0B

OneHkd  «OTAUYHO»  3aCHYKUBAaeT  CTYACHT,  OOHApYKUBLIUI BCECTOPOHHEE,
CHCTEMAaTHUYECKOE U TIIyOOKOE 3HAHHE MPOrPaMMHOI0 MaTepualia; YMEHHE CBOOOJHO BBIIOJIHSITH
3a/laHusl, IPELYCMOTPEHHbIE IPOTPAMMOM; YCBOMBIIHMM OCHOBHYIO M 3HAKOMBII € JOMOJHUTEIBHOU
JIUTEPAaTypOi, PEKOMEHJAOBAHHOW NPOrpaMMOW; YCBOMBIIMN B3aMMOCBA3b OCHOBHBIX IOHSATHIA
JUCIUIUIMHBI B WX 3HAUYEHUU JUid TpHoOperaeMoil mpodeccuu; MPOSBUBIIMNA TBOPYECKHE
CIIOCOOHOCTH B MOHUMAaHHUM, U3JI0’)KEHUU U UCIOJIb30BaHUU Y4eOHOro Marepuana. DK3aMEHYeMbli
MOKAa3bIBACT TMPOABUHYTHIM  ypoBeHb  (opMmupoBaHUS TPO(ECCHOHATBLHO  HEOOXOAMMBIX
KOMIIETEHIIUH.

OneHKH «XOpOIIO» 3aCIyKUBAET CTYACHT, 0OHAPYKUBIINI MOJHOE 3HAHUE MPOTPAMMHOIO
MaTepuasa; YCIEIIHO BBIIOJHUBIIANA IPELYCMOTPEHHBIE B IIPOrpaMME 3aJaHUs, YCBOMBILHN
OCHOBHYKO JIUTEPATYpy, PEKOMEHJIOBAaHHYIO B IIpOrpamMme, IMOKAa3aBIIMI CUCTEMAaTUUYECKUN
XapakTep 3HAaHUM MO JUCLUMIIMHE U CIHOCOOHOCTh K HX CaMOCTOSATEIbHOMY IIONOJIHEHUIO U
OOHOBJICHHIO B X0Ji¢ NPO(ECCHOHAIBHONW ACSITENbHOCTH. DJK3aMEHYEMBbI MOKa3biBaeT 0a30BBIN
ypOBeHb (HOpMUPOBAHHS TPOPECCHOHATEHO HEOOXOIUMBIX KOMIIETECHITUH.

OneHKr «yIOBIETBOPUTEIBHO» 3aCTy>KUBAET CTYACHT, OOHAPYKUBIINI 3HAHUS OCHOBHOTO
y4eOHO-TIPOrPaMMHOTO MaTepualia B 00beMe, HEOOXOJAMMOM [UIsl JaJbHEUINeH ydeObl W
npencTosimiell  paboThl MO  CHEIUAIBHOCTH; CHPABISIONIUNCS C  BBIOJHEHUEM 3aJaHHMH,
MPEAYCMOTPEHHBIX MPOrpaMMOM, 3HAKOMBIM C OCHOBHOWM JIMTEPATYpOH, PEKOMEHIOBAHHOU
nporpammoil. Kak mpaBwio, OLIEHKAa «yJOBJIETBOPUTEIbHO»  BBICTABIISIETCS  CTYJEHTaM,
JIOMYCTUBIIMM HIOTPEIIHOCTH B OTBETE HA HJK3aMEHE M IPHU BBINOJHEHWH 3K3aMEHAIIMOHHBIX
3a/laHuif, HO OONaJaroNIMM HEOOXOJUMBIMU 3HAHUSMHU JUIS UX YCTPAHEHUS MOJA PYKOBOACTBOM
npenogaBarens.  OK3aMEHYEeMbIl  IOKa3blBa€T  MHHMMAJIBHBIM  YpOBEHb  (POPMHUpPOBAHUS
npodeccnoHaNTbHO HEOOXOIUMBIX KOMIIETEHIIUH.

OneHka «HEYJOBIIETBOPUTEIBHO» BBICTABIISETCS CTYIEHTY, OOHapyKHUBILIEMY IpOOenbl B
3HAaHMUSIX OCHOBHOTO Y4E€OHO-IPOTPAMMHOTO MaTepuala, JAOMYCTUBIIEMY MNPUHIUIHAIbHbIE
OIMOKM B BBIMOJIHEHUH MPEIyCMOTPEHHbIX mporpamMmoil 3amanuil. Kak npaBuiio, oreHka
«HEYAOBJIETBOPUTEIILHO» CTABUTCSI CTYAEHTaM, KOTOPbIE HE MOTYT MPOJOJIKUTh OOydeHue WIu
OPUCTYNHUTh K TPOPECCHOHATBHON  JEATENIbHOCTH 0€3  JOMOJHUTENbHBIX 3aHATHH IO

COOTBETCTBYIOLIEH AUCUUTIIMHE.

12. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYHEHHUE YYEBHOTI'O ITPOLECCA

JIeKIMOHHBIE W TMPAKTUYECKHE 3aHIATHS N0 JAUCHUIUIMHE «DBaHKOBCKUNM MapKETHHI)
IMPOBOJATCA B y‘-Ie6HI)IX AYOAUTOPUAX OJId IMPOBEACHHUA 3aHSATUN JICKOUOHHOT'O THUIIA, TPAKTHYCCKHUX
3aHATHHA, TEKYIIET0 KOHTPOJS M TPOMEXKYTOUHOM arTecTanmuu ydeOHOro kopmyca Ne 8,
pacrnonoxeHHoro no aapecy r. Jlonenk, yn. YemtockuHieB, 1. 198a, oCHameHHBIX KOMIUIEKTOM
yueOHoM Mebenu, KOMIUIEKTOM pabodero Mecra MpernojaBareisi, MarHUTHO-MapKepHOU JTOCKOM,
MYJbTUMEAUMHBIM KOMIUIEKTOM (HOYTOYK, IPOEKTOP) C BBIXOJIOM B ceTh VIHTEpHET.

CaMocTosiTenbpHast paboTa CTYICHTOB IPOXOJUT B CIESAYIOMINX MOMEIIEHUSX:
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— OubMMoTEeKa YHHMBEPCHUTETa, YKOMIUICKTOBaHA yueOHOH meOenbio Ha 401 mocamouHoe
MECTO, pacrojoxeHa o aapecy r. Jlonenk, npocnekt ['yposa 1.6;

— yuTanbHBIN 3a71 Ne 3 aBTopedepaToB U IUCCEpPTALUi, YKOMIUIEKTOBAH yueOHOI MeOembio
Ha 50 mocaZo4yHBIX MECT, OCHAaIleH 2 KOMIBIOTEpaMH, pacHojoKeH Mo aapecy T. JoHeuk, mp.
Tearpanbublid, 1. 13, aya. 106;

— YUTAIBbHBIN 3a1 Ne 4 mepruoIuuecKor JIUTepaTyphl, YKOMIUICKTOBAH Y4eOHOM MeOelIbIo Ha
31 mocagoyHOe MECTO, OCHAIIEH | KOMIIBIOTEPOM, paCIIONIOXKEH Mo aapecy r. JloHeuk, yiI.
VYHuBepcurerckas, 24, aynu. 19;

— 3aJ1 DJIGKTPOHHON MH(OpMAIMH, YKOMIUIEKTOBaH yueOHOW meOenbio Ha 40 MmocajiovHbIX
MecCT, OocHalleH |4 kKoMmmbplOTEpamu, pacmoiokeH mo aapecy r. [oneuk, npocnekt ['ypoBa 1.6,
ayn. 107a;

— a0OHEeMEHT HAay4YHOW W Yy4eOHOW JuTepaTyphbl, YKOMIUICKTOBAaHbI Y4YeOHOW MeOebio
COOTBETCTBEHHO Ha 4 M 6 IOCAJOYHBIX MECTa, PACIOJIOKEHBI 10 aapecy I. JIOHEUK, MpOCHEKT
I'yposa 11.6;

— METOJIMYECKUN KaOMHET y4YeTHO-(MHAHCOBOTO (haKyJabTE€Ta, YKOMIUICKTOBAH Y4eOHOM
Mebenpio Ha 35 MOocajiouHbIX MECT, OCHAalleH 4 KOMIIbIOTEpaMH C BBIXOJOM B ceThb MHTepHeT,
pacronioxen 1o ajapecy r. Jloneuk, yi. Yemockunies, a. 198a, ayn. 105.

WnauBuayanbHple W TPYINOBBIE  KOHCYNbTAllMM  CTYAGHTaM  JUIsl  MPOBEACHUS
CaMOCTOSITEIILHOM pa0OTHI PEOCTABISIOTCS B KabuHeTe Kadenpsl (prHAHCOB ¥ OAaHKOBCKOTO Jea,
YKOMILIEKTOBAaHHOM KOMIUIEKTOM Mebenu Ha 12 mocalouHbIX MECT, OCHAIIIEHHOM KOMITBIOTEPOM B
KOMIUIeKTe (3 1IT.), TPUHTEPOM, CKaHEPOM, PACIOJIOKEHHOM IO anpecy T. [JoHenk, yi.
Yemockunues 198a, aya. 408.

13. PEKOMEHIOBAHHAS JIUTEPATYPA

K-Bo Hanunumne
Ne IK3EeMILISAPOB 3J1eKTPOHHOM
HaunmenoBanue
n/n B OM0/1MOTeKe | BepcUM B
JounHY 9bC

OcHognasa numepamypa

1 |baHKOBCKMI MapKETHHI: Yy4eOHO-METOJUUYECKOoe Iocodue Io - +
OpTaHU3aIH ¥ KOHTPOJIO CaMOCTOSTEIIEHOW pabOThI CTY/ICHTOB
NpY U3YY9EeHUH AUCUMIUIMHBL / [DJIEKTPOHHBIH pecypc]: yueOHoe
nmocobue / A.M. Jlerenbkas — Jlonenk: JlouHY, 2019. — 95 c.
OnextpoHHble AaHHbIe (1 daiin).

2 |baHKOBCKHMII MapKETHHT: y4eOHOE MOCOOME M0 OpraHU3alvu H - +
KOHTPOJIIO CaMOCTOSITEJIbHOW Pa0OThI CTYICHTOB MPH M3Y4CHHU
JMCLUIUIMHBL / [DNeKTpoHHbIH pecypc]: yuebHoe mocodue /A.M.
Jlerenbkas — Jlonenk: JlorHY, 2018. — 115 c.

OnextpoHHble AaHHbIe (1 daiin).

Jlonoanumenshan numepamypa

3 |UudopmanmonHsle  TexHOIOTMM B  mpodeccruoHambHOU 3 +
nesitenbHOCTH [Tekct] : yueb. mocobme / E. B. MuxeeBa. -
Mockaa : IIpocnekt, 2013. - 448 c. : ui.

4 |bankoBckue 3meKkTpoHHbIE yeayru [Teker] : yueb. mocobue st 3 +
CTYACHTOB BbICII. yueb. 3aBeieHui no cnernuanbHocTsM 080109
"Byxrantepcknil yuet, aHanmu3 u aymurt', 080105 "®dunaHCH M
kpenut" / O. C. PynakoBa. - MockBa : By3oBckuil yuyeOHUK :
HNudpa-M, 2010. - 399 c. : un. - (By3oBckuii yueOHUK).
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HaunMeHoBanue

K-Bo
IK3EeMILIAPOB
B OHOJIHOTEKE

JouHY

Hanu4uue
JICKTPOHHOMH
BePCHH B
IBC

WHTepHeT-TeXHOIOTUH B OAHKOBCKOM OM3HECE: MEPCIEeKTUBBI U
pucku [Tekct] : yue6.-pakt. mocooue / 0. H. IOnenxos, H. A.
TeicstunukoBa, M. B. Canpanos, C. JI. EpmakoB. - Mocksa :
Knopyc, 2011. - 317, [1] c. : nn.

5

+

bankosckoe neno [Tekcr] : yueOHuk i 6akanaBpoB : ydeOHUK
JUIE  CTYIGHTOB BY30B, OOYYaIOIIMXCS IO CICHUATBHOCTH
"KOpucnpynenmus" / T. M. Kocrepuna ; MOCKOBCKHIA TOC. YH-T
9KOHOMUKH, CTATUCTHKH YU WHPOPMATHKH. - 2-€ U3[., Tlepepad. u
non. - Mocksa : FOpaiit, 2013. - 332 c. : win - (bakamasp.
bazoBsiii kypc).

I'. JI. barues, H. K. Mowuceesa, B. 1. Uepenkos ; mox. oOm1. pex.
I'. JI. barueBa. MexxayHapoaublii MapkeTHHT [Tekcrt| : yaeOHHMK
o crnenuayibHOCTH "Mapketunr" 2-e¢ u3z., nepepad. U A0l -
Cankr-IletepOypr [u ap.] : [Tutep, 2009. - 688 c. : u.

25

Mapxkerunrosuii meHekMenT [ Texer] = Marketing
Management : migpyunuk / ®@. Kotnep, K. JI. Kemnep, [A. ©.
[TaBnenko Ta iH. ; HayK. pen. T. B. CniBakoBcbkal]. - K. :
Ximmxkecrt, 2008. - 718 c. : inrocTp.

MapkeTusr s marictpiB [Tekct] : HaBd. ociO. st CTY. BY3iB
/ 3a pen. C. M. Innsmenxko. - Cymu : YHiB. kH., 2008. - 927 c.

32

10

Mapketunr [Tekcr] : miapyunuk / [A. O. Crapocrina, H. IL
lonuapoBa, €. B. Kpukascekuii ta iH.] ; 3a pen. A.O.
Crapocrinoi. - Kuis : 3uanns, 2009. - 1070 c. : imoctp.

41

11

DOUHAHCOBBIN MapKETHHI: TEOPHS M TMPAKTHKA: y4eOHUK st
MaructpoB [Onektponssiii pecype] /. A. AprembeBalu ap.]; moa
o6mr. pen. C.U. Kaprnosoii.-M.: U3n-Bo FOpaiiT,2013.-424 c.

12

HuxomaeBa T.H. bankoBckuit MapKETHUHT: VYuebHo-
METOJIMYECKUI KOMIUIEKC. [DNeKTpOHHBIN pecypc] -M.: Uzn.
Hentp EAON.2009.-224 c.

13

MapkeTuHr OaHKOBCKHX yCOyr: ydeOHOoe Tmocooue
CaMOCTOSITENNbHON  paboTel  [DnekTpoHHBI pecypc]/ HO.M.
CxugpoBa, W.IO. Cxusapos, TI. TypHoBuu wu 1p.;

CraBpononbckuii roc. arpapssiii yH-T.-CtaBponons, 2013.-56 C.

JUIA

14. ”TH®OPMAILIMOHHBIE PECYPCbI

1. XKypuan «WuBectumum» B Poccum [DnekTpoHHbI pecypc]. - Pexum npocryma:
http://library.donnu.ru/catalog/
2. XKypuan «/HHOBalMu M WHBECTHIIMH» - [DIEKTPOHHBIN pecypc]. - Pexum mocryma:
http://library.donnu.ru/catalog/
3. Xypuan «IIpaBo u uaBecTHIMNY - hitp://www.dpr.ru [DaekTpoHHbIH pecype]. - Pexum
noctyna: http:/library.donnu.ru/catalog/

4. OdunuansHblii caiit banka Poccun - http://www.cbr.ru/

5. DnekTpoHHO-OMOMMOTEUHas cuctema book.ru — http://www.book.ru

6. [lomHble cipaBOYHHKH 1O 3aKOHOAATENbCTBY Poccuiickoit deneparuu [ DIeKTPOHHBII
pecypc]. - Pexxum nocryna: Koncynerant miroc - http://www.consultant.ru



http://www.dpr.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.book.ru/
http://www.consultant.ru/
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7. Munucrepcto ¢unancos JJHP http://minfindnr.ru/

8. MunwucrepctBo 10x010B U cbopos JTHP http://mdsdnr.ru/

9. MunucrepcTBO 3KOHOMIYecKoro passutus JJHP http://mer.govdnr.ru/

10. ITpaButensctBo AHP http://dnr-online.ru/

11. MunucrepctBo punancoB Poccuiickoit @enepanuu http://minfin.ru/ru/

12. denepanbHoe Ka3HaueicTBo http://roskazna.ru/

13. Bectauk MockoBckoro ynuBepcutera. Cepuss 6. DkoHomuka. - M.: U3xa-Bo
MoOCKOBCKOTO roc. YH-Ta [DnexTpoHHbIN pecypc]. - Pexum JlocTyna:
http:/library.donnu.ru/catalog/

14. ®unancel: HayuHo-mpakTuyeckuid >xypHal. - MockBa: OOIIECTBO C OTpaHUYEHHOMN
orBercTBeHHOCThIO «KHIDKHASA PEJJAKIINA «PUHAHCDBI» [Dnexkrponsslii pecypce]. - Pexum
noctyna: http://library.donnu.ru/catalog/

15. ®unancet u kpeaur. - M.: OO0 «U3narensckuit nom O®MHAHCHI u KPEJUT»
[DnexTponHsIit pecypc]. - Pexxum pocrtyma: http://library.donnu.ru/catalog/

16. Bectnuk /lonernkoro HanpoHaibHOro yHUBepcuteTa [Tekcr] : Hayunsiii sxypHan. Cepus

B. DKOHOMHKA u MpaBo [DneKTpOHHBIN pecypc]. - Pexxum JlocTyna:
http://donnu.ru/science/journals
17. ®unancel. VYuer. banku [Onektponsbiii  pecypc]. - Pexum  gocryna:

http://donnu.ru/science/journals
18. Meronuyeckuit KaOMHET (haKkynbTeTA.
19. Hayunas 6ubmuoreka JJorHY. — Pexxum nocryma: http://library.donnu.ru.

15. MIPOTPAMMHOE OBECIIEYHEHHUE

1. Windows 7 PRO (xopnioparuHas nunensus JOHHY Ne 46484614).

2. Microsoft Office (kopnoparuBnas smuen3us JOHHY munensus Ne 46472919).

3. Microsoft Visual Studio (nmuuensust mporpammsl DreamSpark ans Beicmux y4eOHBIX
3aBEJICHUI).

4. Adobe Acrobat Reader, xPDF, R Studio, Scilab (munensun GPL, Apache, BSD nmus
CBOOOJTHOTO MTPOTPaAaMMHOTO 00€CTICUeHNS ).

Pabouas mporpamma paccMoTpeHa U TepeyTBepkaeHa Ha 3aceaHuu kadeapsl GUHAHCOB U
0aHKOBCKOTO JieJia ¢ ”3BMEHEeHUsIMU (0€3 n3MeHenwuii) Ha 20 roI.

[TpoTtokom Ne OT « » 20 T.

3aBeayromuii kadeapoit I1.B. Eropos

PabGouas mporpamMmmMa paccMoTpeHa H MepeyTBEepIKaeHa Ha 3acelanny Kadeapbl GUHAHCOB U
0aHKOBCKOTO JieJia ¢ u3MeHeHusMu (6e3 m3meHenuii) Ha 20 roj.

ITporoxoi Ne 0T « » 20 T.

3aBenyromuii kageapoit I1.B. Eropos
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