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1. MECTO JUCHUILIVNHBI B CTPYKTYPE OBPA3OBATEJILHOM ITPOT'PAMMBI

1.1. TpeGoBanus K NpeaBapuTeIbHOI MOAr0TOBKe o0yuarommxces,
NpeAlIecTBYIOIINE U COMYTCTBYIOIIME JHCHUIIMHBI, HA KOTOPBIX OCHOBBIBAETCSI H3yYeHHe
JAHHOM:

JUCHUIUITMHBI TPOTPaMMbl MarucTparypbl: «MeEHEIKMEHT opraHu3anui», «MapKeTuHr
WHHOBaLU», «MapKEeTUHIOBBII MEHEKMEHT.

1.2, IncumniadHbl, KypcoBble padoThl U MPAKTHKHU, IVIsI KOTOPbIX OCBOEHHE JTAHHOMI
AUCHHIIMHBI He00X0IUMO KAK NMpeAlIecTBYIolIee:

«MapkeTuHr yciuyr», «MexXIyHapoaHbI MapKeTHHT», «MapKeTHHroBas aHAIIUTHKAY,
«Event-mapkeTunry, MIPOM3BOJICTBEHHAS  IPAKTHKA! MpeTUTLUIOMHAS; BBIITYCKHAS
KBaTM(UKAIIMOHHAs paboTa.

2. OIMCAHUE JUCHUIIJIMHBI

2.1. O0mas xapaKTepucTUKA

HaumeHnoBanue mokasaress 3HaueHue nmokaszarens
Haspanne 006pa3zoBaTeIbHON MPOTPaMMBbI 38.04.02 MenemxkMeHT
(Marwucrepckas mporpamMma; MapKeTHHT)

Iudp u Ha3BaHUE B COOTBETCTBUU C
y4eOHBIM ILIAHOM

Yacte 00pa3oBaTeIbHON MPOTrpaMMBbl bazoBas yacTp
KonuuecTBO 3a4eTHBIX €IUHULL / BCETO 4acoB 2172

b1.b4 «YnpaBneHue kauecTBOM

2.2. Pacnpenenenue yacoB no ¢gopmMaM u nepuoaaM odyueHust

OO0111e€ KOJINYECTBO YACOB
o
E CaMoOCTOs-
dopma 2 | @ .
> | 2 | nekum- nabopa- | MPaKTU- | TEIHHOU dopma
o0ydeHus = BCETO
3 | OHHBIX | TOPHBIX | YeCKHX | pabOThI + KOHTPOJIS
KOHTPOJTh
OuHas 2 3 - 26 46 72 JK3aMeH
3aouHas 2 3 - 4 68 72 JK3aMEH

3. HEJM JUCHUITIJIMHBI

dopmupoBaHue y Oy IyLIero crenuaincTa B cepe MapKeTHHIa Ha OCHOBE TEOPETUYECKOM
U TPaKTUYECKOW TMOATOTOBKM CHUCTEMbl 3HAHMM, NPAKTUYECKUX YMEHUH U HaBBIKOB I10
MCII0JIb30BAaHUIO IIPUHIUIIOB, METOZ0B M MHCTPYMEHTOB YIIPABJICHUSI KAYECTBOM Ha BCEX YPOBHSIX
HPEITPUSITHSL.

4. KOMIIETEHIHUH OBYYAIOIIETI'OCA, ®OPMUPYEMBIE B PE3YJIBTATE
OCBOEHHS KOMIIOHEHTA OBPA30OBATEJBbHOMN NPOT'PAMMBI, X
NHINKATOPDBI U IINTAHUPYEMBIE PE3YJIBTATBI ObYYEHUSA

4.1. KomnereHuuun

OIIK-3. CnocobeH caMOCTOSITENFHO TPHHUMATh OOOCHOBAaHHBIE OPTraHWU3AIMOHHO —
yIpaBJIeHYECKHUE PEIICHUs, OLIEHUBATh UX ONEPAIMOHHYIO U OPTaHU3AIMOHHYIO Y3 PEKTUBHOCTD,
COLIMAJIbHYIO 3HAYUMOCTb, 00€CIeurBaTh UX PEAU3aLUI0 B YCIOBUSAX CIOXHOW (B TOM 4HCIE
KPOCC-KYJIbTYPHOM) M TUHAMUYHOM CpEJIbI.
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[IK-4. CnocobeH caMOCTOSITETbHO OPraHW30BaTh pEAM3AIUI0 HCCIEA0BATEIbCKUX
MPOEKTOB, TOTOBUTh AHAJIUTUYECKHE MaTEpHabl JUIsl MPUHSATUS YIPABICHUYECKUX PEIICHUN B
00J1aCTH CTPATETHYECKOT0 U ONEPAITMOHHOTO MAPKETHHTA.

NHaukaTopsl KOMIETeHIH I

Oo0meyHuBepcajJbHbIe
KOMIIETeHIIU U

HNuaukaropsl

Pe3yabTarsl 00yyeHus

OIIK-3. Cniocoben
CaMOCTOSITEIILHO MPUHUMATH
000CHOBaHHBIC
OpTaHU3AI[IOHHO —
yIpaBICHYCCKHE PEIICHHUS,
OIICHUBATh UX
OTIEPALMOHHYIO U
OpPTaHU3aIMOHHYIO
3 PeKTUBHOCTS,
COLMATILHYO 3HAYUMOCTb,
o0ecreunBaTh Ux
peaTH3AIIHIO B YCIOBHSIX
CJIOXKHOM (B TOM 4HCIie
KpOCC-KYJIbTYPHOM) U
JTMHAMUYHOM CPeIIbl

OIIK-3.1. Onpenenser Kpyr
3a/1a4 B pAMKax MMOCTaBJICHHON
LIEJIH, OIIPEAEIISET CBI3U
MEXIy HUMH U OXKUaeMbIe
pe3yabTaThl UX PELICHUS

3.1.1. 3naem >KoHOMHUYECKUE

OCHOBBI HIOBEJICHUS
opraHuzanui

3.1.2. Vmeem mnpuUMEHATH
METO/IbI COBPEMEHHOTO

MEHEJDKMEHTA IPHU pPELICHUU
yIPaBJICHYECKUX 3a1a4

OIIK-3.2.
BrImonHsgeT 3a4a4d B 30HE
CBOCH OTBETCTBEHHOCTH B

COOTBETCTBUU C
3arIaHUPOBAHHBIMU
pe3ylbTaTaMu ¥ TOYKaMH
KOHTPOJIS, IPH
HEOO6X0UMOCTH
KOPPEKTUPYET CIIOCOObI
penieHus 3a1a4y

3.2.1. 3naem ocHOBHbBIE
HKOHOMHUYECKHE  YCIIOBUS
OCYILIECTBIICHUS
IpeAPUHIMATETBCKON
JeSITeTbHOCTH

3.22. Vmeem onuchiBaTh
npob6iieMHbIE CUTyaluu
JEATEIIFHOCTH OpraHU3alHy,
UCTIONB3YS
npodeccuoHaIbHYIO
TEPMHUHOJIOTHIO u
TEXHOJIOTUH YIIPaBIICHHUSI.
3.23. Vmeem  BbIOMpATH
OIITHMAJIbHBIC penieHus
UCXOIsl M3  HMMEIOLIUXCS

pPECYpCOB U OTPaHUYECHUIN

IIpodeccuonanbubie
KOMIIeTEHIINH

Nuaukaropbl

Pe3yabTarhbl 00yyeHus

[TK-4. Cniocoben
CaMOCTOATEIIBHO
OpraHU30BaTh peaanu3alnio
HCCIIEIOBATEIIbCKUX
MIPOEKTOB, TOTOBUTh
AHAJTMTUYECKHE MaTepUaTbI
JUTSL IPUHSTUS
YIIPABJICHUYECKUX PEIICHUN B
00J1acTH CTPATErHUeCcKOro U
ONEPalMOHHOT0 MapKETHHTA

[1IK-4.1. YnpaBnser

4.1.1. 3uaem mnapameTpsl KauecTBa Ha
CO3/1aBAEMBbIE NMPOTYKTHI

MIaTeHTaMH Ha
TEXHOJIOTUH,
CO371aBacMbl€ B
paMKax MpOayKTOB

4.1.2.

Ymeem craButh 3aJga4yu Ha

MATEHTHYIO YKCIIEPTU3Y

[1K-4.2.
Pa3zpabarbiBaer
CTpaTeruu pa3BUTHUS

4.2.1. 3naem TPUHIMIBI OpPraHU3AINH
PBIHOYHBIX HCCJICIOBAaHUNA B paMKax
yIpaBlIeHUs] KA9YeCTBOM MPOIYKIIHH

MPOAYKTOB YCIYT U
TEXHOJIOTUN U
YIIPaBICHUSI UMH

4.2.2 3uaem HOpMaTHBHBIE aKTHl B
00JIacTH CO3JaHUS U HCMOJIb30BAHUS
MIPOAYKTOB U yCIYT

4.2.1. Ymeem olileHUBaTh B KOHKPETHOM
cuTyauuu (GakTopsl,
KayecTBO M CTOMMOCTb IMPOIYKIIUH, €€
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh

BIIUAIONINE Ha




5. IPOTPAMMA JUCHHUITJIMHBI

Tembl \ KpaTkoe conepkanue TeMbl
CoaepxaresabHblii Moayab 1. KayecTBo kak 00beKT
ylpaBJIeHUs
1. CymHoCTb, 1.1. Tlpeamer u 3aga4m Kypca.
9KOHOMHYECKOE U 1.2. Onpenenenne NOHATHUS KaYeCTBO.
COLIMATIBHOE 1.3 MHOroacneKkTHOCTh KauecTBa
3HadyeHue kadectBa | 1.4. KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh, KaueCTBO M Ce0eCTOUMOCTh
IPOYKIIMHU 1.5. Ynpasnenue kauecTBOM Kak (GakTop ycrexa
MIPEANPUSITHS B KOHKYPEHTHOM 60ph0e
2. Cucrema 2.1. KauecTBO Kak O0OBEKT yIIPaBJICHHUS.
yTpaBJICHUS 2.2. Cuctema yrpaBieHHsI KAYeCTBOM MPOIYKIUN
KayecTBOM 2.3. Cxema MexaHHM3Ma yIpaBJIeHUs Ka4eCTBOM IPOILYKIHH
MPOIYKIUU 2.4. Knaccudukarus (pakTopoB, BIUSIOMINX Ha KAYECTBO MPOTYKIHH
2.5. YnpaBieHue KaueCTBOM Ha JTanax *XU3HEHHOTO LUKJIA IPOAYKIHH
3. DBomronus 3.1. CraHoBNIEHME U pa3BUTHE MEHEKMEHTA KauecTBa
MOJIXO/I0B K 3.2. OCHOBHBIE 3TaIbl PA3BUTHS CUCTEM KAa4eCTBa
YIPaBJICHUIO 3.3 da3a oTOpaKkoBKHU
Ka4eCTBOM 3.4. ®a3a KOHTPOIIS KauecTBa
3.5. ®aza ynpaBineHus: KaueCTBOM
3.6. ®a3za MeHeHKMEHTa KauyecTBa
3.7. da3a kadecTBa cpebl™
4. MexnyHapoanbiii | 4.1. Poccuiickuii OmbIT YIIPaBJI€HUS KA4eCTBO
OTIBIT yTIPaBIICHUS 4.2. SIMOHCKHIA OTBIT yIPaBICHUS KAYeCTBOM
KaueCTBOM 4.3. OnbIT ynpasineHus kayectsom B CILIA
POAYKLHH 4.4. EBpornieiickuil ONBIT yIpaBiIeHUs KaUeCTBOM
4.5, B3zanuMoCBs3b 00IIEro MEHEIKMEHTA U MEHEDKMEHTA KayecTBa*
CopepxaresibHBIH MOAYJIb 2. MeT010/I0THYeCKHE OCHOBBI YIIPABJIEHHS Ka4eCTBOM
S. 5.1. Ilpouecc ynpapiaeHUs KaueCTBOM
Metoponornyeckune | 5.2. OueHka ypoBHs Ka4eCTBa MPOTYKIIHA
OCHOBBI yIIpaBiieHHs | 5.3. DTaIlbl OLIEHKHU YPOBHS KayecTBa MPOTyKIIHH
Ka4yeCTBOM 5.4. Iloka3zarenu kauecTBa MPOIYKIUN
5.5. Meronbl onpeseneHns 3HaUeHUH MoKa3aTeseil KauecTBa MpoyKIUH
5.6. MeTo/bl OIICHKH YPOBHS Ka4eCcTBa MPOTyKIHH ™
6. Crannapruzamus u | 6.1. Crapnaprusanus. OpraHu3aloHHO-IIPaBOBbIE OCHOBBI
cepTU(UKAIHS B CTaHJapTU3AINH
yIpaBIeHUU 6.2. CepTudukarus NpoJyKIUU U CUCTEM KauecTBa
KayeCTBOM 6.3. MexxayHapoaHas MpaKkTHKa cepTudUKanuu
7. Konuenmus 7.1. Cymnocts TQM
obmiero ynpasienus | 7.2. llens u mpuaunsr TQM
kayecTBoM TQM 7.3. Baenpenne TQM B opranuzanuu
7.4. [Ipemun B 00JIaCTH CHCTEMbI KaueCcTBa
8. Ayaut u 8.1. Ayaut cuctembl KayecTBa
IMOKYMEHTAIUS 8.2. JlokyMeHTaIHsI CHCTEMbI KauecTBa

KauCCTBA IMPOAYKIIUH




6. CTPYKTYPA U COAEP KAHUE JUCIHUIIJINHBI

6.1. ®opMma o0yuyeHus1 — 0YHAsA, Kypc — 2, cemecTp — 3

HaumenoBanus conepxaTeabHbIX MOLYJICH
U TEM

KomnunuecTtBo uacoB

Jlexu. | Jlabop. | [Tpakr. ‘CPC+K ‘ Bcero

CoaepxaresabHblii Moay/ab 1 KayecTBo Kak 00beKT ynpaBjieHHs

Tema 1. CYH_IHOCTB, 9KOHOMHUYECKOC U COIHUAJIbHOC

3HAYEHHUE Ka4eCTBa NPOAYKIINH ] ] 4 > o
Tema 2. CucteMa yrpaBiieHUsI KAYECTBOM i i 4 5 9
POIYKIUHU
Tema 3. DBouroLUS TOAXOA0B K YIIPaBICHUIO i i 5 7 9
KaueCTBOM
Tema 4. MexayHapOoJHbIN ONBIT YIIPaBJICHUS i i 4 5 9
Ka4eCTBOM MPOAYKLIHH
HToro no cogepxarebHOMY MOAYJIIO 1 - - 14 22 36
Coaep:xarejbHbIH MOAYJIb 2. MeTOL010rHYeCKHE OCHOBBI YIIPABJICHHS Ka4€CTBOM

Tema 5. MeTononornyeckue OCHOBBI YIIPABICHUS i i 5 7 9
KaueCTBOM
Tema 6. CrannapTuzanus 1 cepTUPUKaLUs ) i 4 5 9
B YIIpaBJICHUU Ka4YE€CTBOM
Tema 7. Konuenmusi o00mero ymnpabieHUS

- - 2 7 9
kauectBoM QM
Tema 8. Ayaut u JOKyMeHTaIusl KauecTBa i i 4 5 9
MPOAYKIIMHU
HToro no coaepkaresbHOMY MOAYJIIO 2 - - 12 24 36
Bcero no komnonenry OITOII - - 26 46 72

6.2. ®opma o0yyeHus1 — 3a04Hasi, Kypc — 2, ceMecTp — 3

HanmenoBanus COACPIKATCIIbHBIX MO,Z[y.]'I@ﬁ
u TEM

KonnyectBo yacoB

Jlexkir. \ JlaGop. \ [Tpaxr. \CPC+K \ Bcero

CoaepxaresabHblii Moay/b 1 KayecTBo Kak 00bEKT ynpaB/IeHHsA

Tema 1. CymHOCTb, JKOHOMHUYECKOE U COLIUATIBHOE

- - 0,5 8,5 9
3HAYEHHUE KaueCTBa NPOAYKINH
Tema 2. Cucrema ynpaBiieHusl Ka4€CTBOM i i 0.5 85 9
MPOIYKIIUU
Tema 3. OBosronHs MOAXOI0B K YIIPABICHUIO i i 0.5 85 9
KaueCcTBOM
Tema 4. MexayHapoIHBIN OIBIT YIIPaBJICHUS i ) 05 85 9
Ka4eCTBOM NPOAYKIIHH ' ’
HToro no cogepxkareJbHOMY MOAYJIIO 1 - - 2 34 36

Coaepxare/ibHbIH MOAYJIb 2. MeTo10/10rHYecKHe OCHOBBI YIIPABJIEHHS KA4eCTBOM

Tema 5. MeTononoruyeckue OCHOBBI YIIPABIICHUS i i 0.5 85 9
KauyecTBOM
Tema 6. CrannapTuszanus 1 cepTUPUKALUs i i 0.5 85 9
B YIPaBJICHUHU Ka4eCTBOM
Tema 7. Konmemnmusi o0mero ymnpaBieHUS

- - 0,5 8,5 9
kauectBoM TQM
Tema 8. Ayaut u JOKyMeHTaIusl KauecTBa i ) 0.5 85 9

MPOIYKITUU




HToro no cogepxarebHOMY MOAYJIIO 2 - - 2 34 36

Bceero no komnonenty OINOII - - 4 68 72

7. OHEHOYHBIE MATEPHUAJIbBI (CPEACTBA) JIs1 TEKYIIEI'O KOHTPOJISA

YCHEBAEMOCTH, MIPOMEXYTOYHOM ATTECTAIIUA

7.1. KoHTpOJbHBIE BONPOCHI

akrownE

IS

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

©CoNoR~WN

Conep:kareabHblii MoayJb 1. KadecTBo kak 00beKT ynpaBJieHHsI
CylurHoCTh Ka4ecTBa U yNPABICHUE HM.
Hayxka o xauecTBe MpoayKIMH: IPEIMET, OCHOBHBIEC HATIPABJICHHUS.
MenemxmeHT kauecTBa. KoHUENIMN MEHEIKMEHTA KaueCTBA.
[lonsiTne kauecTBa. /luHaMuKa NOHSTHS «KaueCTBOY.
Bo3HHUKHOBEHHE U pa3BUTHE YIIPABICHUS KA4eCTBOM MPOAYKIIMH KaK 001acTh
3HaHUS U IpeIMeTa MPAaKTUUECKOU NeATEIbHOCTH.
CyurHocts kayecTBa. KauecTBo Kak 5KOHOMHYECKasi KaTeTOpHsl.
3HaueHue KauecTBa B MOBBIIIECHUH 3(PPEKTUBHOCTU (PYHKIIMOHUPOBAHUS
MPEATPUSITHSL.
CucTteMHbIN MOAXO/ K YIPABICHUIO KaY€CTBOM IPOYKLIHH.
KauecTBO Kak 0OBEKT YIpaBICHUS: IPUHITUIIBI, METObI, YHKITHH.
KauecTBo Kak OOBEKT YIpaBICHUS: MEXaHU3M YIIPABJICHUS KaueCTBOM.
KagecTBO 1 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTD.
ToranbHoe ynpasienue kauectBoM. [lonsitue TQM. Bo3nuknosenne TQM.
Henu u npuamunel TQM. Cocrasmnsitomue TQM.
[IpaBoBoe oOecrnieueHre yrnpaBieHHs] Ka4eCTBOM MPOAYKIIUU.
@DakTophl, BIUSIONINE HA KAY€CTBO MTPOTYKIIUH.
Enunas cucreMa ynpaBiieHHs] KAYECTBOM IPOIYKILIHH.
OCHOBHBIE METO/IbI YIIPABIICHUS KAYECTBOM.
Knaccudukanusa nokaszareneil kauecTBa MPOAYKLIUU. YTIPaBICHIE KaueCTBOM YCIIYT.
Mopenb kauectBa. [leTins (criupans) KauecTa.
[TonsTre monuTuku B obnacTu kadecTBa. Pa3zpaboTka u 3HaYEHUE MOJUTUKU B
00J1aCTH Ka4yecTBa.
ConeprxaHue OLEHKH KadecTBa MPOAYyKIUHA. MeToIbl OIIEHKH KaueCcTBa MPOTYKIIHH.
B3anmMocssi3b 00111€T0 MEHEPKMEHTA U MEHEDKMEHTA KauecTBa.
CrartucTruuecKkue METO/Ibl YIIPaBIEHUsI KAaUeCTBOM MPOAYKIIUH.
[Tokazarenu kadyecTBa NPOAYKIUH.
Craguu GpopmupoBaHus KadecTBa. TpeOoBaHMS K Ka4eCTBY MPOAYKIIHU.
3apyOeKHBIN OMBIT YIIPABICHUS KAU€CTBOM MPOTYKIIHH.

CopepxaresbHbIH MOLYIb 2. MeTo10/10rHYeCKHEe OCHOBBI YIIPABJICHHUS
Ka4yecTBOM

Posnb TEXHMUYECKOTO PEryIMPOBAHUS M CTAHIAPTU3ALMH B ITOBBIIIEHUH KauecTBa
TIPOTYKITHH.

[TpaBoBBIE OCHOBBI TEXHMYECKOT'O PETYJIMPOBAHUS M CTaHIapPTU3ALIUH.
Kareropuu u Buipl ctanaapToB. TepMHUHBI B 001aCTH CTaHAaPTH3AIINH.
MesxyHapoAHble U HallMOHAJIbHbBIE OPraHU3aLUH 110 CTaHIaPTU3ALIUH.
Mesxyrapoaabie cranaaptel [ISO 14000, QS 9000.

MesxyHapoaHble OpraHu3anuu 1no cragaapruzanuu 1SO.

Ceprudukanus mpoIyKIIMHA U CHCTEM KayecTBa.

[TpaBoBOe obecnieuenue ceptuduranuu. Buasl u popmsl cepruduranuu.
[Mopsimox mpoBeneHUs: cepTU(GUKANNU B CXEMbl CepTU(UKAINHN, UCIBITAHUS U
OpraHsbl 10 cepTUUKAMM TPOAYKIUH U ycayT. TpeboBaHUs.
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10. TMopsimox (mporieaypa) mpoBeaeHHs cCepTU(PUKAIUYA CHCTEM KadyecTBa M MPOU3BOJICTRA.

11. Unentuduxanms, Kiaccupukaus 1 KOAUPOBaHUE 00BHEKTOB.

12. MapkupoBka npoayKiuu. TpeOoBaHUS K MAPKUPOBKE MTPOTYKIUH.

13. Metposorus u e€ posib B ypaBJIeHUH Kaue€CTBOM MPOTYKIIHH.

14. YpaBieHue Ka4eCTBOM B €BPOINEHCKHUX CTpaHax.

15. Ypasnenne kauectBoM npoaykuuu B CIHIA.

16. YmpaBieHnue ka4eCTBOM MPOAYKIUH B SnoHUU.

17. Xapaxkrepuctuka cranaaproB MCO cepun 9000.

18. Ponb nepcoHana B ynpaBlieHUU Ka4€CTBOM.

19. B yeM CyTh MapKETHHI'OBOTO ITO/IX0/1a B YIPABICHUH Ka4e€CTBOM MPOIYKINHU?

20. TlepeuncnuTe 3Tanbl CUCTEMBI YIPABICHUS KAYECTBOM.

21. Yo Takoe «Iletns kadecTBa» U B 4eM €€ MpeIHa3HauYeHUE?

22. YUem otiinuaercs «lIletnsa kauectBay oT «Criupanu KauecTBay?

23. KakoBo coneprxanue rukia Jlemunra?

24. Uto BbI IOHUMAETE IOJ1 yIPABICHHUEM KaueCTBOM MPOTYKIUH?

25. B yem cocTouT riaBHas UAes METOAOJIOTHH YIIPABICHHS KaueCTBOM MPOIYKIIUN?

26. PackpoiiTe comepxaHue STaloB yIpaBlIeHUsI Ka4eCTBOM MPOAYKIIMH?

27. IlpoBenure ananmu3 ompeneneHuss TtepmuHa «CucreMa yHpaBiIeHUsS
Ka4eCTBOM MPOIYKITHI ?

28. I3 kakux TMOJCHCTEM COCTOHMT OOINas cHCTeMa yIpaBlieHUs kadectBom? Jlaiite
XapaKTePUCTHKY KaXKJI0M MOJICUCTEME.

7.2 Tembl 10kJIa10B (pedepaToB)

He npenycMmoTpeHsl porpaMmMon AUCHUILIHHBI

7.3 TeMbl NMCbMEHHBIX PA6OT (THNBI 32/124)

MonynbHast KOHTpOJIbHAs paboTa IPOBOJUTCS B BUJE TUCHbMEHHOW KOHTPOJIBHOM PabOTHI.
Bpewmst Boimonnenust — 60 MUHYT.
[Ipumep MoOTyIbHON KOHTPOJILHOM pabOThI IPUBEIEH HUXKE.

I. TeopeTnueckuii Bonpoc:
1. OxapakTepusyWTe MNpolecC YIpaBIECHHS KadeCTBOM KaK CIIELUAIM3UPOBAHHBIN BUJ
YIpaBIE€HYECKON AESITETbHOCTH.
2. JlaiiTe CpaBHMTEIBHYIO XapaKTEPUCTHKY IOAXONOB K ymnpasiieHHt0 kadectsoM CIIA,
SInonuu, ctpanax EBpomnsl.
3. [TpuBenure KinaccupUKAMIO U JaiiTe OOLIYI0 XapaKTEPUCTUKY «CeMHU HHCTPYMEHTOB
KOHTPOJISI KAUeCTBay.

II. TecToBBIT KOHTPOJIb:
1. «Kauecmso mosapa npeocmasusiem co6oil adcomommublil, NPUHABAEMbIL BCeMU NPUSHAK
06eCKOMNPOMUCCHO20 COOMBEMCNEUS. CMAHOAPIMAM) !
[Ipunagnexur Ix. [xypany.
ITpunannexur K. Ucukase.
[Ipunagexur k. XappUHITOHY.
[Tpunagnexur 3. Jlemunry.
[Ipunagnexur V. Hlyxapry.
2. Cucmema meHneOdcMeHmMa ONsl PYKOBOOCMEA U YNPAGIeHUs oOp2anuzayuel
NPUMEHUMENbHO K KA4eCcmey — 3mo.
1. Cucrema MEHEI)KMEHTA KaueCcTBa.
2. [TonuTuka B chepe kauecTna.
3. IIpoexr.

arodE



4, MeHemKMEHT KayecTBa.
S. Kpyr xauectsa.

3. /lna xaxoeo smana 36onmoyuu pabom no Kawecmsy XapakmepHo co30aHue Ha
NPEeOnPUAMUAX  CAMOCMOAMENbHBIX CAYHCO MEXHUUECKO20 KOHMPOTA €O WMAMHbIMU
KOHMPOIepamu.

Dran UHAUBHIyAIbHOTO KOHTPOJIS.

[lexoBoi KOHTPOJIb KAYECTBA.

Oran NpueMOYHOT0 KOHTPOJIS.

Dran CTaTUCTUYECKOTO0 KOHTPOJIS.

OTan KOMIUIEKCHOTO YIPaBJIEHUS KAYeCTBOM.

4. Ilonnoe cobaOdeHue 8 mexHuueckux OOKYMeHmax mpeOosanuil Oetcmeyouux
CMAanoapmos, UCHONb306aHUe 6 U30eIUAX NpU NPOEKMUPOBAHUU CMAHOAPMHBIX U
VHUQDUYUPOBAHHBIX 2NNEMEHMO8, ABIAEMC I YEbIO:

akrown e

1. Ceprudukarum.

2 HopmoxonTpons.

3 Aynwura.

4, MeTposoruueckoro o0ecrneyeHusl.
3) JIuneH3upoBaHusl.

5. Ilposepka, nposooumas eueuiHell He3a8UCUMOU Opeanu3ayuell ¢ yeivio cepmuurxayuu

I
w
3
Q

Aynut nepBoi CTOPOHOH (BHYTPEHHUMN ayJIUT).

AyauT BTOpON CTOPOHOM.

AyauT TpeTbei CTOPOHOM.

PeBusus.

O0ciienoBasue.

. Umo sensemcs knrouesvim nowsmuem MC cepuu ISO 14000:
Cucrema sxonorudeckoro MeHemxmenta (COM) B opraHuzaiuu.
HNHCTpyMEHTBI SKOJTOTUYECKOTO KOHTPOJISL.
WHCTpyMEHTBI HKOJIOTHYECKOH OIIEHKHU.

CrannapTel, OpHEHTHPOBAHHBIE HA MPOIYKITHIO.
CraHgapThl, OpUEHTUPOBAHHBIE HA TPOIIECC.

S A e A A o

I11. laiiTe onpenesieHne TEPMUHAM:

HET/s KayeCcTBa,

xonnenmus UQM (anr. Universal Quality Management);
koHremnus JJoma kagectsa (Quality House);
KOMIIJIEKCHBIHN MCTO/J OLICHUBAHUA KA4YCCTBA MMPOAYKIIUH.
cTaHaapTHU3aLusl.

V. IlonGepure noaxoasimye TEPMUHBI K CJIAYIOLIHM ONpe/ieIeHUsIM:

NeSTEeIbHOCTh, 3aKJIIOYAIONIAsACs B YCTAHOBJICHMM TOJOXKEHUH Ui BceoOllero u
MHOTOKPAaTHOTO NMPUMEHEHHSI B OTHOLLIEHUH MMEIOUINXCS WM BO3MOXHBIX 33]1a4 C LIEJIbIO
JOCTH)KEHUSI ONTUMAJIBHOW CTENEHH YINOPSAIOYEHHUsI B OIpeNleieHHON cdepe, pe3yabTaToM
KOTOPOM SBJISIETCS TOBBIIIEHUE CTENEHH COOTBETCTBUS MPOIYKIUH, IMPOLIECCOB U YCIYT UX
(GYHKIMOHAIBLHOMY Ha3HAYEHMIO, YCTpaHEHHE 0aphepoB B TOPrOBJIE U COAEHCTBHE HAYYHO-
TEXHUYECKOMY COTPYIHUYECTBY;

- JOKYMEHTUPOBAaHHAsl  JAEATEIbHOCTb, MPOBOJUTCS JUIsl IOJYYEHHUS IIyTEM
MIPOBEPEHHON M OIIEHKHM OOBEKTHUBHBIX J0KAa3aTeNbCTB TOTO, YTO DJIEMEHTBhl CHCTEMBI
KauecTBa, KOTOPbIE IPUMEHSIOTCSI, OTBEYAIOT €1, UTO OHA Pa3BUBAETCS, JOKYMEHTUPYETCS U
3¢ (HEeKTUBHO UCTIOIB3YETCSI B COOTBETCTBUN C KOHKPETHBIMU TPEOOBAHUSAMU;

- poueaypa, ¢ NOMOLIbI0 KOTOPOM NMPU3HAHHBIA B YCTAHOBJIEHHOM IOPSIIKE OpraH



JIOKYMEHTaJIBHO yJIOCTOBEPSET COOTBETCTBHE MPOYKIIUHN, CHCTEMBI YIIPABICHUS KAYeCTBOM,
CHUCTEMBl  YIOpAaBICHUS  OKPYXKAaIOIIEH  Cpemoil,  MEepCOHAIOM  YCTAaHOBJICHHBIM
3aKOHO/ATEIbLCTBOM TPEOOBAHUSIM;

- COBpEMEHHAsi KOHIENIMS YIPaBJICHUS OpraHU3alued, Korja €€ aKICHTHI
COCPEJIOTOYEHO Ha KadeCcTBE MPOAYKIMH, INPOIECCOB M (UPMBI B IIEJIOM, KOTOpas
peanm3yeTcs Yepe3 NPUMEHEHUE UJICU «IIOCTOSTHHOTO YIIYYIICHUS,

- 9TO CTEINEHb, B KOTOPOW COBOKYITHOCTh COOCTBEHHBIX XapaKTEPUCTHUK IPOIYKIIUH,
poIecca WIA CUCTEMBI YIOBIETBOPSET C(HOPMYITHPOBAHHBIC MOTPEOHOCTH WIIH OXKHUIAHUS -
OOIIEMOHATHRIE 00513aTEIbHEI.

Kpurepun ouneHuBaHMsI MOIYJIbHOI KOHTPOJILHON padoThI

Homep 3ananus KouaunuvecTBo 0a/1510B
1. 12
2. 3
3. 2,5
4. 2,5
Bcero 20

7.4. Obpasen coaep;KaHHUA IK3aMEHALMOHHOIr0 OuJieTa (MPY HAJTHYHUH IK3aMeHA 10
AMCUUIJIMHE)

JloHenKuii rocy1apCTBEHHBI YHUBEPCUTET
DKOHOMUYECKUHN (PaKyIbTET

Kadenpa mapkeTunra u J10ruCTUKU

[Iporpamma Beicuiero oopa3zoBanusi  [IporpamMmma maructpatypsl

Hamnpasnenue noaroToBku 38.04.02 MeHemkMEHT

Marucrepckas mporpamma MapxkeTuHr

®dopma 00yueHus Ounasi, 3a04Hast

Cemectp Tperuit

Hucuunnmna YnpasieHrne Ka4eCTBOM
buner Ne n

I. TEOPETUYECKHWM BOITPOC:

1. [laiire XapakTepHCTUKY OCHOBHBIX ()YHKLUH yrpaBieHus kayectBoM. L{ukn O. Jlemunra.
2. [IpuBeauTe kIaccUPpUKALUIO U JaliTe OOIIYI0 XapaKTEPUCTUKY «CEMH MHCTPYMEHTOB
YIIPABJICHUS KA4ECTBOMY.

Il.  PEHIIUTDB 3AIAYY.

Bwmecto 3HaKOB BOIIPpOCa B «IICTJIC KAaYCCTBa» HGOGXOI[I/IMO YKa3aTb COOTBCTCTBYIOIIUC
0003HAaYCHHS U HA3BaHMSI.



3-? 4-?

«Iletns kauecTBay»

I1l.  TECTOBBIA KOHTPO.Ib.

1. Onpeoenenue xauvecmea, Kaxk UO08020 OmMauuus cyuHocmu (Ouggepenyuayus no ceolicmeam,
PABHUYA MENCOY NPeOMeMmami,) NPUHAONEHCUNN:

1. K. Ucuxage.

2 Apucroteinto.
3. I'. T'eremto.

4. JI. ®eiiepbaxy.
5 K. Mapkcy.

2. Cmenenb, ¢ KOMOpPOU COBOKYHHOCHb COOCMBEHHbIX XAPAKMEPUCMUK — BbINOIHIEM

mpebosanue — 3mo.

[Iponyxums.

VYenyra.

Kauectso.

Cucrema KauecTBa.

Pe3ynpTaTBHOCTS.

. Ilepsas 36e30a pazeumus cucmem Kauecmea coOmeemcmeayem.:

3amadaM MpoOIEeCCHOTO TOAX0A.

3amauyaM CUCTEMHOTO MOAX0/1a.

Komnreninu Bceoodiero koutpois kadectsa (TQC).

Konnenuuu Bceobiero ynpasnenus kauectoM (TQM).

CepTtudukaruu cucreM kadectBa Ha cootBercTBHEe ISO 9000, ISO 14000, QS 9000.
Tokazamenv kauecmsa npodym/;uu, KOWZOpblﬁ KacaemcA HeCKOJIbKUux ceodcme npoc)ym;uu,

HA3bIBAECMCSL:

POPONPEPLSOOM~MODE
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a) eIMHIYHBIM TI0Ka3aTeleM;

0) KOMIUIEKCHBIM TTOKa3aTeleM;

B) MHTETPaJIbHBIM MTOKa3aTeNIeM;

) 000011IeHHBIM TTOKa3aTENIEM.

5. HopmamusHuiti 0okymenm, ycmaHasiuearowuli mexuuveckue mpeoosanus,
KOMOPbIM 00JIHCHbL OMEeyamsy uzoenue, npoyecc Uil yciyad, Ha3vl8aemcsl:
YcraHoBKa.

CBop nmpaBuil.

Pernmamenr.

Texuuyeckue yciaoBus.

Koncencyec.

Cmanoapmot ISO cepuu 14000 nocseswenwi:

CucremMbl MEHEKMEHTA KaueCTBa.

Cucreme 3K0JI0THYECKOr0 MEHEKMEHTA.

BpenHbIM BO3AEHCTBHAM Ha OKPYKAIOLLYIO CPELy.

DKOJIOTMYECKON TEPMHUHOJIOTUU.

Cnocobam yTUITU3AIMK OMACHBIX U BPEIHBIX OTXOJ0B MPEIPUSATHS.
7 Memooonoeus eceobweco ynpasnenus kawecmeom (TQM)- smo:

URONPOOR®NE

1. Cucrema obecrniedeHus1 KauecTBa MPOAYKIIUH.

2. DKcnepTu3a NPOAYKIMU MPETPUITHSL.

3. COBOKYITHOCTh METOJIOB YIIPABIICHUS TIPEIPUITHEM, OCHOBHBIM PHIYarom
KOTOPBIX SIBJISIETCS KQUECTBO.

4. Cucrema miaHUpOBaHUS KaueCTBA MPOAYKITUH.

5. Cucrema obecrieueHus: KadyecTBa MPOIYKIUH.

8. Bo epemsa ayouma mozym O6vims npoeepenvi credyrowue s1emMeHmol:

1) COOTBETCTBHE MPOIIECCa TEXHOJIOTHUECKOM IOKyMEHTALIUN;

2) MIPOTOKOJIBI BBHITIOJTHEHUSI METOAMYECKHUX M PAO0UHX;

3) MIPOTOKOJIBI peaIn3allui METOIUK CUCTEMbI KAUYECTBA U COCTOSIHUE
000pyA0BaHUS U UHCTPYMEHTOB;

4) MIPOTOKOJIBI METPOJIOTHYECKON aTTecTallui 000pyAOBaHUS U KaTHOPOBKU
WHCTPYMEHTOB;

5) BCE TIEPEUYHCIICHHOE.

9. Ayoum - smo npoyecc, 8 BbINOJIHEHUU KOMOPO2O 6ce20d 3a0eliCmB08aHO

MHOHCECMBO VUACMHUKOS. XaApaAKMepucmuKa - «1uyo 001adanuue KOMNemeHmHoCmvio 05
npoBedeHUss AyOoumay - IMo:

1 3aKka3uuk ayuTa.

2 Aynurop.

3. TexHuuecKui 3KcnepT.
4. [Iposepsiemast cTopoHa.
5. KonTponep.

10. Yacmov meneddcmenma Kavyecmea, HANPABNEHHAS HA BbINOJIHEHUE MpPeOOo8aHuli K
Kavecmey —omo.

VYnpaBieHue Ka4eCTBOM.

[InanupoBaHue Ka4eCTBOM.

ObecnieueHne Ka4eCcTBa.

VYyuuieHue kauecTna.

KoHntposs kavecTBa.

arONE

Kpurtepun oueHnBaHus IK3aMEeHAITUOHHOT0 32 JaHUS

Howmep 3ananus Konngectso 6aiios
1. 10
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2. 10
3. 20
Bcero 40

8. PACITIPEJAEJIEHHUE BAJIJIOB, KOTOPBIE IIOJTYYAIOT OBYUYAIOIIUECH

OOmiast orleHKa 3HAaHUKM O0yYaIOMIMXCS MO JUCHUIUIMHE mpoBoauTcs 1o 100-0ammpHON
IIKaJIe MCXOJs W3 MaKCHMyMa, NPUBEICHHOro B Tabmuue Huke. OpraHu3alMOHHO-y4eOHast
paboTa B ayMTOPUU OIICHUBAETCS HA OCHOBE TAKUX KPHUTEPUEB KaK IOCEHIAEMOCTh 3aHSITHH,
CBOCBPEMEHHOC W Ka4eCTBCHHOE BBIMIOJIHCHUE JOMAIIHUX 3aJlaHUil, aKTUBHOCTH BO BpEMs
NPOBEICHUS JICKIIMOHHBIX M MPAKTUYECKUX 3aHATHH (ydacTHe B OOCYXICHHU TEKYLIETOo H
IPOICHHOI0 MaTepHalia, PEIICHUE 3a1a4 U T.II.).

Coaep:xarejibHbIe MOAYJIH Bun paéorsl Banabl
OpranuzaivoHHoO - yyeOHasi padoTa CTy/IeHTa B 5
. ayJTMTOPUU
ConepiiateibHbIi Moayib 1 CamocrosTenpHas padbora 10
Hroro 15
OpranuzannoHHO-y4eOHas paboTa cTyZeHTa B 10
ayJIUTOPUU
ConepxatenbHbIi MOYIb 2 CamocrositenpHas padbora 15
MonynbpHast KOHTpOJIbHAA padoTa 20
Hroro 60
JK3aMeH 40
OO0 Mt uTor 100

CootBeTcTBHE 0AJ1JIOB OLICHKE

OrneHKa Mo NATHOAIFHON IIKaJe
KonnuectBo 6aninon =
s 100 ECTS | DOxzamen, nuddepeHunpoBaHHBIN 3auer
3a4eT

90-100 A OTJIMYHO 3a4TEHO
80-89 B 3a4TEHO
75-79 C xoportio 3a4TEHO
70-74 D 3a4TEHO
60-69 E YAOBIETBOPUTEIBHO SATTeHO
35-59 FX HE 3a4TCHO

0-34 = HEYJI0OBJIETBOPUTEIHHO He 3a9TeH0

9. OBECIIEYHEHHUE OBPA30OBATEJIBHOI'O NPOLUECCA J1JIs1 JIUL C
OI'PAHUYEHHBIMU BO3MOKHOCTAMMU 310POBbS U UHBAJIN10OB

B xoxe peanusanuy AMCUUIUIMHBI UCIIOIB3YIOTCA CIEAYIOLIME JTOMOIHUTEIBHBIE METObI
00y4eHUs1, TeKYIIET0 KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH M TIPOMEKYTOUYHOM aTTeCTAllMKM O0YJYaoImNUXCs B
3aBUCHUMOCTH OT UX UHIUBUAYATHHBIX OCOOCHHOCTEH:

1) st caensix ¥ caab0BHIAIINX:

— Jnexkuud oGOPMIISIOTCS B BHUJE DJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, JOCTYIHOTO C TOMOIIBIO
KOMITHIOTEPA CO CIEIUATU3UPOBAHHBIM TPOTPAMMHBIM 00ECTICUCHHEM;



12

— JUIA BBITIOJHEHUS 3aJlaHusl TIPU HEOOXOJMMOCTH TPEIOCTABIISICTCS yBEITUYHBAIOIICE
YCTPOHCTBO; BO3MOXHO TAK)K€ MCII0JIb30BaHNE COOCTBEHHBIX YBEIMYUBAIOIINUX YCTPOUCTB;

— THCHMCHHBIC 33JaHHsT OPOPMIISIOTCS YBEIIMYCHHBIM IIPUPTOM.

2) JUTS TIYXHX U CIIa00CIbIIIAIINX:

— JeKIMH OQOPMIISIOTCS B BUJIE AIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA;

— THCHMEHHBIE 33JJaHHS BBIOJIHAIOTCS Ha KOMITBIOTEPE B MUCbMEHHOM (hopme;

— 9K3aMeH MPOBOIMTCS B MMCBMEHHOM (DOopMe Ha KOMITBIOTEPE; BO3MOXKHO MPOBEICHHE B
dbopMe TecTUpOBAHHSI.

3) mist ML ¢ HAPYIICHUSIMUA ONIOPHO-/IBUTATEIbHOTO arapara:

— JeKuuu o(OPMIIIOTCS B BHUJAE AJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, TOCTYITHOTO C IOMOIIBIO
KOMIThIOTEPA CO CHEIHATH3UPOBAHHBIM ITPOrPAMMHBIM 00eCTICUeHHEM;

— MHCHMEHHBIE 33JJaHUS BBIOJIHSAIOTCS Ha KOMITBIOTEPE;

— 9K3aMeH U 3a4€T MPOBOJISATCS B yCTHOW (pOpME MITH BBITTOHSAIOTCS B TMCBbMEHHOM opme
Ha KOMITBIOTEpE.

[Tpu1 HEOOXOIMMOCTH TIPETyCMATPUBACTCS YBEITMYCHUE BPEMEHH JJIS IIOATOTOBKU OTBETA.

[Iponienypa  mpoBeACHHST  NPOMEXKYTOYHOM  aTTecTallMk s OOyYaroUIMXCs
YCTaHABJIIMBACTCSI C YY6TOM HMX HMHIUBUAYAIbHBIX TCHUXO(DU3MYECKHMX OCOOCHHOCTEH.
[TpomexyTouHas aTTecTalus MOXKET IPOBOJUTHCS B HECKOJIBKO ATAIIOB.

[IpoBenenne mpoueAypbl OIEHUBAHUS PE3YJIbTaTOB OOyYEHHUS JIOMYCKAeTCs C
UCTIOJIb30BaHUEM JUCTAHIIMOHHBIX 00Pa30BATEIbHBIX TEXHOIOT HA.

ObecnieunBaeTcst 1OCTyN K MHPOPMAIIMOHHBIM U Oubnuorpadudeckum pecypcam B CETH
WuTepHer Uit Kaxkaoro oOydaromierocs B (GopMmax, aJaNTHPOBAHHBIX K OrPaHUYEHUSM HX
3JI0POBbSI U BOCIIPUATHUS HH(DOpMAIUH:

1) st crenbIX U CIa00BUISAIINX:

— B Ie4aTHOU (opMe YBEIMYCHHBIM HIPUPTOM;

— B (popMe IEKTPOHHOTO TIOKYMEHTA;

2) UTs TIYXHX U CIIa0O0CTbIIIAIUX:

— B meyaTHOU opme;

— B (hopMe 3IEKTPOHHOTO IOKYMEHTA.

3) st 00y4aroUMXCs ¢ HAPYIICHUSMH OTIOPHO-/IBUTATEIIFHOTO arapara:

— B Ie4aTHol popme;

— B (hopMe 3IEKTPOHHOTO TOKYMEHTA.

10. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYHEHUE YYEBHOI'O NTIPOLHECCA

VYuebHuble 3aHATUA mpoBoAsTcs B 7-M u 5-m kopmycax Jonl'Y (r. Jloneuk,
yi1. YenrockuHues,186; 1896). Jlns npoBeneHus 1ad0paTOpHBIX 3aHATUN TpeOyeTcs ayAuTOpHUs,
00Opy/I0OBaHHAsi MEJIOBOM MJIM MapKepHOH JOCKOH, MyJIbTUMEIMNHHBIA MPOEKTOP M IKpaH,
HOYTOYK, KOMIUJIEKT y4eOHON Mebenu s CTyACHTOB, pabouee MECTO MPENo/iaBaTelis, BHIXOI B
WHTepHET — MPOBOIHOI WITH ¢ HcTonb30BaHneM Wi-Fi.

Jlis caMOCTOSITENIbHOM pabOThl HCIOJIB3YIOTCS TEKCTOBBIE U DJIEKTPOHHBIE PECYPCHI
Hayunoii 6uOnuoTeKM yHMBEpCUTETa W APYTUX SJIEKTPOHHBIX OHOIMOTEYHBIX 0a3 JaHHBIX,
y4ueOHO-MeToInYeckoe obecredeHre, NpeCTaBIeHHOE B y4eOHO-METOAMUECKOM KabuHeTe 7-ro
kopmyca (ayn.103).

OOyyaromuecs HMMEIOT BO3MOXXHOCTh HCIIOJIb30BAaTh  y4yeOHble MaTepuanbl IO
JTUCLUIUIMHE, pa3MelleHHble Ha mmiardpopme Moodle IlenTpa aucTaHIIMOHHOTO 0Opa3oBaHMSA
skoHOMUYecKoro (axynpreta «JdoHI'Y». Ilpu wu3ydeHMHM JAMCHMIUIMHBI MPUMEHSIOTCS
3IIEKTPOHHOE 00YYEeHHE U JUCTAHIIMOHHBIE 00pa30BaTeIbHbIE TEXHOIOTHH.

C  wucnonp30BaHHMEM  pecypcoB  MIaTGOpMbl  JUCTAHIIMOHHOTO  00pa3oBaHUS
OCYILECTBIISICTCSI TEKYIIMH KOHTPOJIb 3HAHMHA OOYydYaloIMXCs Ha OCHOBE TECTUPOBAaHUS U
MIPOBEPKHU PE3YyJIbTATOB CAMOCTOSTENIbHON paObOTHI.
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Aucmanyuonnviii  Kypc «Ynpagnenue Kauecmeom» JUIsl CTYAECHTOB HAaIlPABICHUS
noarotoBku 38.04.02 MeHemKMEHT, MarucTepckoi mnporpammsl «MapKeTUHI» JOCTYNEH IO
cepuike Ha miatdpopme Moodle LenTtpa AucTaHIMOHHOTO 00YYEHHsI SKOHOMHYIECKOT0 (haKyIbTeTa
OI'BOY BO «JlonI'V»: http://ef.donnu-support.ru/moodle/course/view.php?id=616

11. PEKOMEHAYEMAS JIMTEPATYPA

11.1 OcHoBHas JuTEpaTypa

1. Yopasnenue kauecTBoM: yueOHoe rmocodue st MaructpaTypsbl/ coct. T.B. MOparumxanuiiosa,
H.E. YUmxosga. - lonenk: [OY BIIO « IOHHY»,2019. — 143c.

2. YnpaBieHUE KauecTBOM: Y4eOHO - MeToJIu4eckoe mocobue st Maructpatypsl/ coct. T.B.
N6parumxanmnosa, H.E. Ywxkoga. - Jonenk: I'OY BIIO «/JIOHHY»,2019. — 154c.

3. TeGexun A.B. YnpaBneHue kayecTBOM: Y4eOHUK Ui OakalaBpOB: JJIsi CTYACHTOB BBICIIMX
y4eOHBIX 3aBEJCHHI, OOydJarommxcsi Mo HampabieHuio «MenemxmenT» / A. B. TeOGekun. -
Mocksa: FOpaiit, 2012. - 371 c.

4. Topbamko E. A. YnpaBnenue kauecTBOM: Y4eOHUK Ui OaKaiaBpOB JUIsl CTYACHTOB BBICII.
yue0. 3aBeneHult, oOydaromuxcs no HanpasieHuto 080200 "Menemxment" / E.A. T'opOaiko;
Canxkr-IlerepOyprckuii roc. yH-T 5KOHOMUKH U puHAHCOB. - Mocksa: HOpaiit, 2012. - 463c.

11.2 lono/iHUTE/ILHASI JIUTEPATYpa

1. TOCT P UCO 9000: 2015. Cucremsl mMeHemirMeHTa KauecTBa. OCHOBHBIE IIOJIOKEHUSA U
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4. bacosckuit JI. E. YmpaBnenue kauecTBOM: y4eOHUK IS CTYJEHTOB By30B, 00y4YalOIIUXCsI MO
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13. MIPOI'PAMMHOE OBECIIEYHEHHUE

1. Windows 7 PRO (kopnopatusHas iaunen3us Jorl'Y Ne 46484614)

2. Microsoft Office (kopnoparuBnas nunensus o'y Ne 46472919)

3. Microsoft Visual Studio (suniensust mporpammsl Dream Spark amst Beicmnx y4eOHBIX
3aBEICHUI)

4. AntuBupyc Kacnepckoro, Adobe Acrobat Reader, xPDF (qmuenszuun GPL, Apache,
BSD n7151 cB0G0IHOTO MPOrpaMMHOT0 00ECTIEUEeHHS ).
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